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ba ding ky Ban quyén. Khong dugc sao chép hay st dung bat
ky phan nao trong cuén sach nay dudi bat ky hinh thiic nao ma
khoéng c6 su dong y trudc ctia cic tdc gid bang van ban, tri khi
dugc quy dinh béi ludt ban quyén ctia Hoa Ky.

Dugc xudt ban boi Ace Nguyen, Garden Grove, CA

An phim nay dugc thiét ké dé cung c&p théng tin chinh xédc va
6 thdm quyén lién quan dén chu dé dugc dé cap. N6 dugc ban
v6i su ngdm hiéu rang téc gid khong tham gia vao viéc tu vin
phép 1y, ké todn hodc chuyén moén khac. Néu cin tu van phép ly
hodc hé trg chuyén mon khéc, nén tim kiém dich vu cia mot
chuyén gia cé ning luc.

DEbiét thém thong tin chi tiét, vui long gtii t6i: Homes
By Ace 6621 Pacific Coast Hwy Suite 150, Long Beach,
California, USA 90803

Ghé tham ching toi tai: www.AceEstate.homes



Loi khen cho Ace & D§i ngii

Ace lam viéc chuyén nghiép, tuyét voi va ti mi. Anh dy givp
do rdt nhiéu, céi mé, chan thanh, ddng tin va thding thdn
trong sudt quda trinh lam viéc. Anh dy giao tiép tot va luon
cé mdt bdt cit khi nao chiing t6i cé thac mac. Anh dy thuc
sy quan tam dén khdch hang cia minh va hiéu nhu cdu
cia ho.

—LamTran36

Hanh trinh tim kiém nha bdy lau nay cia t6i da két thiic
suon sé nhd sy givip do cuia Ace. Toan bd qud trinh rdt don
gidn va khong c6 cang thdang. Bat cit diéu gi toi can khi tim
kiém, Ace déu rdt vui long gitip d6 véi khd nang ddp ting
hang ddu. T6i da tiing giao dich vdi cdc nha méi gidi khdc
trong qud khii nhung chua c6 ai khién toi that su tu tin va
tin tudng hon Ace. Anh dy rdt am hiéu vé linh viic bdt dong
sdn. Toi thiic sy gidi thiéu Ace cho néu ban c¢6 nhu cdu vé
bdt dong san.

—Haivietnguyen0696

Vi vay, lam viéc véi mot dai ly chuyén nghiép, dang tin cdy
la vé cung quan trong. Ace Nguyen la nguidi chu ddo, thdo
vdt, téi thic sy cdm kich sy trung thic va chan thanh ciia
anh dy khi giao tiép va givip dé bé me ngudi Viét ciia toi.
Cdm on anh rdt nhiéu vi da c6 gdng hét siic dé givip da, cho
phép chiing toi tré thanh mot phdn trong hanh trinh va hoc



thém nhiéu kinh nghiém tir anh. Chiic ngudi anh tai ning
that thanh cong va cé nhiing diéu tot dep nhdt. That may
man khi c6 anh dy la dai ly hang ddu

—theminikat



Vé Ace

Ace Nguyén sinh ra tai Viét Nam va sang My tli nim 5
tudi. Lén 1én 6 Quin Cam, 1a mdt cu dan néi dugc hai thi
tiéng & California, thuc sy hiéu va yéu thanh pho nay, anh
4y mang dén cho khach hang ctia minh lgi thé canh tranh
khi am hiéu cdc cdng dong khéc nhau trén khip mién
Nam California. Thong qua cac méi quan hé ca nhan va
kinh doanh, Ace da phat trién mét mang ludi ngudi mua,
ngudi ban va nha dau tu giup thuc ddy hoat dong kinh
doanh ctia anh dy.

Ace 1a mot ngudi cd gang va sé nd lyc hét minh dé
dam bao khach hang ctia minh c6 dugc nhiing gi ho can,
luon dét lgi ich t6t nhét clia ngudi mua va ngudi ban nha
1én trén cac muc tiéu vé tién bac. La ngudi géc California,
Ace thich thtt nhiing mén an mdi, di du lich dén nhiing
dia diém thu vi va suu tdp Hennessy phién ban gii han
tot nh4t. Anh thich udng rugu, tao ra cac loai cocktail
thom ngon va choi poker. Khi khong ban nha, anh 4y
quan ly AUM Beer House, quy bar ctia mot nha hang
mang hoi huéng chau A trén Phé Chinh Lich st, ndm &
trung tdm cta Garden Grove. Trudc khi biat dau hanh
trinh véi bt dong san, Ace da c6 su nghiép thanh cong
khi trg thanh ban quan ly trong 10 ndm tai mét trong
nhiing song bac 16n nhit LA “The Garden Casino” véi tu
cach la “pit-boss™



Uu tién hang ddu cta anh 4y 1a gia dinh vi anh 4y la
con mot. Du cudc s6ng cé khé khian dén dau, anh van
lu6n cam thdy hanh phutc, may man va ty hao raing minh
dugc nuoi dudng bing nhiing nguyén tic va gid tri sdu
séc. Diéu tuyét voi nhdt ma cha Ace néi 1a: “Con chi c6
MOT cuoc doi dé séng. Con nén mong dgi nhiéu nhat tit
nd”. Mot nha moi gidi bat ddng san phtt hgp cé thé tao ra
tat ca sy khac biét - dac biét la ngay bay gio! Khi ban tao
ra di san cua cudc doi minh - thong qua tinh ban, gia dinh
va thanh tich trong su nghiép - ban cin nhiing d6i tdc
dong hanh, nhiing ngudi danh thoi gian dé€ biét va hiéu
ban cling nhu muc tiéu ctia ban. Cac chuyén gia ludén tim
kiém mot manh d4t hoan hdo dé uéc mo ctia ban c6 thé
ton tai va thanh hinh, truyén cdm hing cho ban va phan
anh gia tri ctia ban.

Cho du ban dang giam quy moé va ban, mua cho gia
dinh nho cta ban hay dau tu cho huu tri; sit ménh cta
Ace la mang dén cho ban su chuyén nghiép, kién thtic va
chét lugng dich vu cao nhét cung sy nhiét thanh! Thau
hiéu khach hang la chia khoa ctia anh &y. Anh 4y tan tim
cung cdp dich vu mang tinh ca nhan héa cao va xtt ly moi
chi tiét trong giao dich ctia ban lién mach tit ddu dén cuéi.
Khong duing lai tai d6, Ace khién khach hang cam thdy
hoan toan thodi mai va dugc ho trg ddy du qua tiing budc.
biéu nay giap ty 1é gi6i thiéu va quay trd lai ctia khach
hang ctia Ace ludn cao.

Khi ban da sin sang buéc nhiing budc tiép theo trong
hanh trinh bat déng sin ctia minh, Ace 14 ngusi moéi gisi
bat dong san dang tin cdy ma ban cin. Bién nhiing gidc
mo thanh hién thuc, tiing cin nha ndi tiép nhau!

vi
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Vé Krista

Krista Mashore la giam d6c diéu hanh cta hai cong ty tri
gid hang triéu do la. La mot trong 1% NHA KINH
DOANH BAT PONG SAN hang ddu trén toan qudc,
Krista da bdn dugc hon 2.300 can nha ké tit khi dan than
vao linh viic nay ndm 2001. Co6 dugc biét dén la Nit hoang
Marketing Ky thuét s6 va Nha Marketing Ky thuat s6 #1
cta Yahoo Finances vao nam 2021. La Nha moi gigi/Chu
s& hiiu nhiing ngdi nha ctia Krista va Giam d6c diéu hanh
cua Krista Mashore Coaching, c6 4y da tap hgp mot doi
ngi bat bai véi trong tdm va muc tiéu chinh la lam khach
hang hai long vé6i két qua thanh cong cao.

La tac gia cta bon cudn sach ban chay nhét, Krista
hién dang huén luyén va dao tao cac dai ly va chuyén vién
trd thanh chuyén gia trong linh viic Marketing ky thuat s6.
Co 4y hién da kiém dugc trén 25 triéu bang cach st dung
cac chién lugc da dugc chiing minh ctia minh trong moét
doanh nghiép. Muc tiéu cudi cung cta Krista la giup do
khédch hang va cong dong ctia c6 4y biang moi cach c6 thé.

Co s6ng v6i gia dinh & Hat Contra Costa, phia Bic
California. Mot trong nhiing dam mé ctia ¢6 4y la huin
luyén thanh thiéu nién trong cong dong ctia c6 dy thong
qua phong trao Teens Lifting Lives.

Néu t6i c6 thé tra 16i bat ky cau hoi hodc trg giup nao,
vui long lién hé theo s6 667-666-8888. Va hay truy céap
www.AceEstate.homes dé xem cic video thong tin hiiu
ich. Chung toi cing c6 thé gitip ban Phén tich Marketing
Mién phi va Panh gia Nha.
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LOI MG PAU

an da bao gid doc cuén sach “Hanh trinh nudi con:

mang thai” chua? N6 dugc viét cho cac cap vg chong
dang chd dgi mot em bé, ddc biét 1a dita con dau long cta
ho. Cudn sdch cham t6i tat cd nhiing gi vé thé chit cta
thai ky ciing nhu sy thay d6i “siéu t6¢” ctia cdm xuc trong
thoi ky mang thai dua ban vao. N6 néi vé nhiing ngudi sé
dong hanh cung ban trong thoi ky mang thai, cu thé vé vai
tro cta ho la gi va nhiing gi ho c6 thé lam. N6 giai thich
nhiing diéu ma ban, véi tu cach 1a mot cip vg chdng, co
thé lam dé€ gitp viéc sinh nd an toan va thuén 1¢i hon. Vé
co ban, n6 hudng dan ban va canh bao ban vé nhiéu tha
dé ban khong phai lo lang!

Hay nghi vé€ cuén sach nay theo huéng “Hanh trinh
ban nha”. Dang vy, viéc bdn nha cta ban ¢é thé mang lai
nhiéu cam xuc, vui vé, dang sg, tha vi va kho chiu nhu khi
mang thai! That khong may, c6 qua nhiéu ngudi ban cam
théy lo lang va khong nhan dugc két qua vién man, hanh
phtiic ma ho mong dgi! Theo kinh nghiém cua t6i, né
khong phai 1a thuong t6n hay doi hoi nhiing sy vat 1on.
Thuc té, viéc dong hanh cung mot déi ngi thich hop véi
nhiing théng tin phtt hgp sé giup qua trinh nay thuc su ¢
thé dién ra vui vé va chic chan thanh cong.
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Toi viét cudn sach nay d€ cung cép cho ban thong tin
ban cdn véi tu cdch 1a ngudi ban nha d€ tin hudng hanh
trinh va sau cting c6 dugc két qua t6t nhat. La mot trong
nhiing ngudi hang xém ctia téi § Quan Cam, t6i mong
ban sé ban nha thanh cong!

Trong phin d4u ctia cudn sach nay, toi sé giai thich
nhiing tiéu chi can c¢é & mot dai ly bat dong san va cach
thué dugc dai ly t6t nhét. Ban sé tim ra nhiing gi ban
nén ky vong v6i mot dai ly uy tin 6 mdi bude. Khong
quan trong nha ban roi vao khoang gia nao, to6i thuc su
muén ban dugc hudng dich vu cao cép tit dai ly ma ban
thué!

Phan sau, t6i sé ndi vé nhiing gi ban ¢ thé lam dé tré
thanh mét doi tac manh meé véi dai ly, gitp qua trinh nay
tré nén suodn sé va thanh cong hon. Nhiéu thap ky trude,
cac 6ng b thuong la ca trong phong chg, khong biét lam
gl ngoai cdn mdng tay, hut thudc va lo lang trong khi
ngudi ban doi ctia ho dang trdi qua cudc sinh nd. Bét
dong sin da tiing la nhu véy (va véi moét s6 dai ly, né van
con nhu véy!). Nhung su dong gop tich cuc ctia ban cho
toan b qud trinh cé thé tao ra sy khac biét rit 16n cho két
qua cudi cting. Vi vy, t6i sé cung cip cho ban mot s6 meo
vé nhiing diéu ban ¢6 thé lam trudc khi ngo6i nha ctia ban
dugc tung ra thi trudng, trong khi né dugc hién thi va
trong qua trinh thuong lugng va két thic cudi cung.

Phuong cham cta t6i luon la: “Bién udc mo thanh
hién thuc, One Home At A Time!”

Néu ban c6 bat ky cau hdi nao vé cudn sach nay, vui
long lién hé véi toi theo s6 667-666-8888. Va hay truy cap
www.AceEstate.homes d€ xem nhiing video cung cép



L&i m& dau

thong tin gid tri. Chung t6i ciing 6 thé giup ban Phén tich
Marketing Mién phi va Pdnh gid Trang chu.

Cuon sach nay la moén qua ma téi danh cho ban, cung
v6i 1o chiic t6t dep nhét clia t6i vé hanh trinh ban nha caa
ban!



LUA CHON ACE LA DAI LY
MOI GIOI BAT PONG SAN

M(f)t trong nhiing quyét dinh quan trong nhit ma ban
can thuc hién 1a chon dai ly bat dong san sé niém
yét ngo6i nha cua ban. That khong may, nhiéu ngudi chi
chon mot dai ly 6 gidy phép kinh doanh bat dong san.
Mic du cha Harvey c6 thé 1a mot ngudi siéu tdt bung,
nhung cht 4y c6 thé khong phai 1a dai ly t6t nhat d€ niém
yét va ban manh dit ctia ban. Viéc thué mot nguosi thiéu
kinh nghiém c6 thé khién ban mit hang ngan do la, ngay
ca khi anh ta hiia sé cho ban chiét khiu hip dan hay giam
hoa hong. P4u tién, anh dy sé khéng cung cip cho ban
cach Marketing dem lai chi s6 octan cao nhu cach mot
chuyén gia sé lam. Tht hai, nhiing sai sot va khong biét
cach git cho giao dich di dung huéng, dic biét 1a khi moi
thit da tré nén hon loan, c6 thé khién bat dong san phai trd
gid cuc ky dat do. Toi da chiing kién moi loai sai sot va rac
rdi c6 thé xdy ral Va toi da théy cai gid ctia chung khing
khiép t6i mic nao. C6 ging tiét kiém tién hoa hong bang
cach stt dung mot ngudi thiéu kinh nghiém sé khién ban
mat nhiéu hon so véi vai phan tram hoa héng ma ban
nghi rang minh sé tiét kiém dugc. Va t6i khong thé dém



Lua chon Ace la dai ly moéi gisi bat dong san

dugc bao nhiéu lan nguoi ban da chon mot ngusi mai gidi
khac thay vi toi, ro6i quay lai v6i toi chi vai thang sau do,
khi nguéi moéi giéi d6 khong thé hoan thanh cong viéc!

N6 giéng nhu viéc chon mét bac si phau thuét cho
mot ca phau thuat quan trong: Ban sé khong chi stt dung
ngudi hang x6m ké bén lam béc si phau thuét ctia minh vi
anh ta cho ban mugn mdy cit cd va cung cdp cho ban mtic
chiét khau “cho ngudi trong nha’, phai khong? Di nhién la
khong! Ban sé kiém tra chiing chi hanh nghé ctia anh 4y,
xem rang liéu anh dy c6 chuyén vé loai phau thuét ban can
hay khong, danh tiéng ctia anh &y va rdt nhiéu tha khac
trudc khi ban d€ anh 4y phau thuét cho ban!

Ngoi nha ctia ban 1a mot khoan déu tu 16n. Vi véy,
ban cin phai chon dai ly moéi gi6i phu hgp nhét, du ring
diéu d6 c6 thélam tdn thuong tinh cdm ctia cht ban hodc
hang xém ctia ban. Thay vi xem cudc hen déu tién caa ban
v6i mot dai ly niém yét tiém nédng chila mét cudc gdp mit,
hay st dung né nhu mot cudc phong vén sau. Puing ngai
“tra hoi” ho.

Viéc quan trong nhét trong cong viéc cua dai ly moi
gi6i bat dong san 1a marketing va thuong lugng. Néu nha
moi giGi ctia ban khong dtt manh dé€ hiéu va thuc hién céc
phuong 4an hay nhét hién tai & ca hai céng viéc d6, ho
tham chi con khong thé thuc hién viéc niém yét khién ban
khong hai long! To6i khong hé néi dua! Nhiing dai ly yéu
kém hodc “16i thoi” sé khong thé giup ban ban can nha véi
mtc gid tét nhat va cac diéu khoan c6 1¢gi nhit ngay ca khi
ho da kinh doanh hang chuc ndm. Ho ciing sé khong thé
hoan thanh cdéng viéc thanh cong, nhanh chéng va khong
gdp nhiéu ric roi.
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Bdi vi hai linh vic nay - marketing va dam phén - rat
quan trong, nén toi sé noi sdu hon vé chung trong cac
chuong tiép theo. Ban khong can phéi ty minh trd thanh
mot chuyén gia trong linh vuc marketing hodc thuong
lugng. Ban chi cdn ndm rd vé cdc ky ning va dich vu ma
mot nha moi gidi sé cung cdp cho ban trudc khi nghi dén
viéc ky hgp dong véi ho. Khi ban phong van cac dai ly
tiém nang dé€ niém yét ngdi nha ctia minh, ban sé mudn
hoéi rdt nhiéu cau hoi cuy thé vé marketing va thuong
lugng.

Day la nhiing diéu khac niia ma ban nén tim kiém:

Ching chi

Bét ky ai ciing ¢4 thé nhan dugc gidy phép kinh doanh bat
dong san. Gidy phép khong dong nghia véi viéc ho biét
diéu minh dang lam. Cac dai ly thuc su nghiém tuc véi
cong viéc kinh doanh sé tham gia Hiép hoi cac nha moi
giGi bt dong san qudc gia (NAR), mot t6 chic chuyén
nghiép tdm c& quéc gia vé bat dong san. (Ho sé co6 chiic
danh do6 trén danh thiép ctia ho.) Nha moi gisi bat dong
san phai tuan theo Quy tac dao diic ciia NAR va vugt qua
cac bai kiém tra b6 sung hai ndim mot 1an ma cac dai ly
khac khong phai thuc hién.

Tat ca cac dai ly déu c6 cac yéu clu co ban vé gido
duc thudng xuyén, nhung khong cé khoéa hoc nao trong
s6 nay day céc dai ly nhiing phuong phép ban nha t6i uu
nhat. Va thanh thit ma ndi, tat ca hoc vin va chiing chi



Lua chon Ace la dai ly moéi gisi bat dong san

trén thé gidi khong thé thay thé cho kinh nghiém. Kinh
nghiém 1a cich duy nhéit dé tré thanh ngudi gioi nhat,
hoc cach tién dodn va gidi quyét cic van dé trudc khi
ching phat sinh, dong thoi thuc sy biét tuong tan cach
tan dung khoan dau tu cho Nguadi ban. Chung toi, nhiing
ngudi luén phin dau d€ dat dugc thanh tich xudt sic
trong linh vuc bat dong san, da hoc thém cac mén hoc bé
sung dé nang cao ky nang hodc dé€ tim hiéu thém vé cac
linh vyc chuyén mon ctia ban than. Chung toi cé thé da
nghién ctu cach thuong lugng trinh d6 cao, Marketing
ky thuat s6 hodc cac xu hudng tai trg cho gia dinh. Cac
khoéa hoc nhu thé nay thudng cdp chiing chi sau khi hoan
thanh.

Diém qua mot chut, toi 1a CDPE (Chuyén gia vé Bit
dong san cit dugc Chiing nhén), PSA (C6 vin Chién luge
DPinh gid), RENE (Chuyén gia Dam phan Bat dong san),
nhung t6i da tp trung vao nhiing ki ndng quan trong nhu
Lép hoc Thac si dan dau cong dong thi truong, noi toi da
hoc vé nghé thuét va chién lugc Marketing ky thuat s6 cho
viéc niém yét. Van dé€ khong phai 1a nha moi gidi c6 bao
nhiéu dinh danh sau tén ctia ho. Piéu quan trong 1a ho da
chon dinh danh nao dé theo dudi, va ho da danh thoi gian
dé trg thanh ngudi gioi nhét co thé, trg thanh dai ly xudt
sac trong linh vuc va cach ho phuc vu ban.

Diling ngin ngai hdi ai d6 mudn niém yét ngodi nha
cta ban vé dinh danh, chiing chi va hoc van khac cua ho.
Va dting bi 4n tugng boi nhiing dinh danh hoa my. Hoi
xem ho da hoc dugc gi tii cac khda hoc ctia ho sé mang lai
lgi ich gi cho ban khi niém yét nha ctia ban.
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Kinh nghiém

Tro lai tuong quan véi bac si phau thuat: Ban c6 mudn
mot bac si da thuc hién thanh céng hang chuc ca phau
thuat giéng nhu cua ban? Hay ban muén moét ngudi
thuong lam viéc trong mot chuyén nganh hoan toan
khéc? Ban c6 mu6n mot ngudi sé thuc hién ca phau thuét
dau tién ctia ho hay mot nguoi thuc sy biét ho can lam gi
trong phong phau thuét?

Giong nhu nhiéu nganh nghé khac, cac dai ly mai gisi
bat dong san gidi thuong chuyén (hodc nén chuyén mén
héa) vé mot s6 bat dong sdn nhat dinh trong mét khu vuc
dia Iy cu thé. Ching t6i goi d6 la “thi trudng ngach” cta
ho. Ai d6 néi v6i ban ring ho c6 thé “bén bét cu thi gi &
bat cit ddu” chi dang duia v6i chinh ho. Cudi cing ho ¢6 thé
hoan thanh cong viéc, nhung chac chan ho sé khong biét
cach tot nhat d€ Marketing loai nha ctia ban — c6 nghia
rdng, ho sé khong mang lai cho ban két qua t6t nhat c6 thé.

Mit khéc, mot dai ly niém yét da ban chuc ng6i nha
giong nhu ngdi nha cta ban & thanh phé hodc viung lan
cén sé co tin tic ndi bo va biét diéu gi sé mang lai cho ban
két qua tot nhat. Mot dai ly thuc su tét va cé dao dic, néu
chua tting thuc hién giao dich véi loai tai san ctia ban
hodc trong khu vuc cta ban, sé gi6i thiéu ban véi nguoi
khéc, hodc it nhét, hgp tac v6i moét dai ly chuyén vé linh
vuc va loai tai san ctia ban.

Con s6 nam kinh nghiém? Pay c¢6 thé la mét con dao
hai lugi. Sé that hoan hao néu ban c6 mét nha moi gidi day
dan kinh nghiém, luén cap nhit cic xu hudng hién tai,
phuong tién truyén thong xa hoi va Marketing qua internet,



Lua chon Ace la dai ly moéi gisi bat dong san

dong thoi 1a mot ngudi xong xdo tao bao! Ho mang lai cho
ban su sang su6t trong nhiéu giao dich cung véi quy trinh
tién tién va hoat dong marketing cua thé ky XX.

Nhung néu ban dang cAn nhic mot ngudi c6 vo s6
kinh nghiém nhung van kinh doanh b4t déng san giéng
hét nhu cach ho da lam khi Reagan con duong chic, chay
ngay di! N6 giong nhu viéc thué mot bac si phau thuét st
dung ltta néng dé khti triing dao mé cta minh! Bat dong
san da khac rat nhiéu so véi cach day chuc nam, thdm chi
13 5 ndm trudc. Thi trudng da thay d6i dang ké va cach
ngu6i mua tim kiém va tim nha cting hoan toan khac. (Goi
y: truc tuyén.) Néu nha méi gidi “c6 kinh nghiém” ctia ban
khong biét diéu nay va khong biét cach tao trang dich hép
dan cho can nha cta ban, hodc truy cép vao phan cudi ctia
Zillow d€ ning cdp ho so ngdi nha ban va giti n6 6 vi tri dac
dia, hodc cach tao chién dich quing cdo chién lugc trén
mang xa hoi, chinh 1a ban dang ty ban vao chan minh.

Ban sé tot hon nhiéu véi mot nha moi gidi tré, thanh
thao, thong minh, hiéu biét vé cdng nghé va thi trudng,
Marketing va ky thuét s6, luén mong muén lam tét ca
nhiing gi c6 thé d€ xay dung cho minh mét danh tiéng néi
bat. Ho sé coi ban nhu vang vi d6i véi ho, ban la nhu vay!
Chi can dam bao rang ngudi tré dy dang lam viéc cho mot
nha moi gidi tét, sé chi y va hudng dan ho trong sudt qué
trinh.

Danbh tiéng

biéu nay rit quan trong! Ban mudén mot ngudi duge ca
cong dong ton trong va c6 dao diic véi tu cach la dai ly
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niém yét cua ban. Trén thuc té, tai sao ban lai mu6n doi
pho v6i mot nguoi khong c6 dao dic trong bat ky hoan
canh nao? Tru khi ban dang tim d6i tac d€ giup ban cudp
ngan hang. Nhung ngay ca khi d6, ban vin muén anh
chang du trung thuc d€ chia sé chién lgi phdm cho ban,
phai khong?

Khoéng c6 dai ly hodc nhén vién cho vay hodc nhan
vién ky quy nao khac (thdm chi nhéan vién giao banh
pizzal) sé mudn lam viéc véi mét dai ly c6 vé md 4m hodc
tham chi la cyc ky kho6 doi pho. Tai sao mot dai ly khac lai
dua mot thoa thuédn tu nhiing ngudi mua tiém nang ctia
ho cho m¢t dai ly phan hoi chém tré, khong dang tin cay
va khong biét ban la gi? Ngay cé khi ng6i nha ctia ban la
Taj Mahal va ban dang chao ban né véi gia cuc hai, cac dai
ly khac sé huéng khach hang ctia ho di xa nhit c6 thé. Va
néu ban tinh c6 tham gia Hop dong mua ban trong khi
Dai Iy Ong hodc Ba Khé O c6 niém yét clia ban, hay tin
toi, moi chuyén sé khong sudn sé. Trong thé gidi tranh
chép ma chung ta dang s6ng nay, ban dang tu dit minh
vao vong nguy hiém.

Diing thué nhiing dai Iy nhu vdy dé! Rt nhiéu
chuyén gia ngoai kia c6 dao diic va dugc ton trong. Dling
tu mua vao ngudi nhiing su buc boi khdéng can thiét (va
nhiing vu kién tung!) bang cach chon mét dai ly thiéu uy
tin.

Dbugc r6i, viy lam cich nao d€ ban xdc dinh danh
tiéng ctia mot nha moi gidi? Yéu ciu ho gidi thiéu sé 1a
mot ¥ hay, nhung ho sé chi cho ban thdy nhiing khach
hang thanh cong nhdt ctia ho hodc nhiing ngudi ma ho da
mua chudc d€ néi nhiing diéu t6t dep. Phuong phap t6t
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hon la 1én mang va tra ctiu Google, Zillow, Facebook,
Realtor.com hodc Yelp dé€ biét cic danh gid cta khach
hang. Ban ciing c6 thé kiém tra t6t hon v6i Phong kinh
doanh va S& bat dong san. Néu ban biét mot s6 nha moi
gidi bat dong san trong khu vuc, hay hoi xem ho c6 bét ky
thong tin chi tiét nao vé dai ly ma ban dang can nhéc hay
khong.

Doi ngii tong thé

Diéu nay co thé sé tén nhiéu coéng stic. Trit khi nha moi
giGi chi niém yét cung lic mdt hodc c6 thé hai ngo6i nha
cing mot lic, ho khong thé ndm dugc moi thi can phai
lam dé€ gitp ban ¢ dugc két qua t6t nhat trong thoi gian
ngan nhét! Ho cin dugc hé trg. Ho cén tai nguyén. Ho
can nhiing ngudi thuc sy tdn tdm, c6 ky nang va tai nang
khéc trong doi nga dé duy tri dong luc trong qud trinh
béan nha ctia ban.

Khong phai moi dai ly déu c6 mét van phong hai
mudi nhan vién dé thuc hién cong viéc. Mot s6 chuyén gia
da xay dung cdc doi ngti ban thoi gian hoac nhém hoat
dong trén mang c6 hiéu sudt va hiéu qua cao. Nhung néu
dai Iy niém yét tiém ndng cua ban s dung nhéan vién bao
tri ho boi cia ho d€ duy tri trang web va c6 chdu gdi mudi
ba tudi ctia ho dé€ thiét ké va gui t& roi qua dudng buu
dién, ban cén phai tim dai ly khac.

Mot dai ly niém yét ludn hudng téi sy toan ven sé chi
tién dé dam bao doi ngi cua ho c6 trinh do, tan tdm va
ning dong. Vi vay, phin 16n nhiing gi dugc thuc hién
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trong qua trinh ban nha ctia ban sé khong dugc thuc hién
bdi dai ly ky thoa thuin niém yét. Diéu quan trong la ban
phai biét ai khac sé thuc hién cong viéc cho ban, vai tro cu
thé ctia ho, cong viéc va tan sudt ban sé tuong tac véi ho.

Ngudn luc bén ngoai

Moi giao dich déu can mdt s6 ngudn luc bén ngoai: nhan
vién kiém tra nha, nhén vién ky quy, nhan vién cho vay,
dai ly bdo hiém, thdm chi ca nha thiu xay dung va bao tri.
Nhiing nha moéi gi6i thuc sy biét nhiing gi ho dang lam
luédn cé y thiic xay dung mot déi ngit bao gom ca nhiing
nguoi nhu vdy. Ho kiém tra cong viéc va tai liéu tham
khéo, va c6 thé lam viéc d6 mot cdch nhat quan. Day la
nhiting chuyén gia ma dai ly cia ban cin xin tu van va/
hodc dich vu.

Tai sao ban cin quan tam diéu nay? B&i ngudn luc
bén ngoai nay c6 thé thuc hién hodc phéd vé mot giao dich!
Khi dai ly ctia ban c6 mét doi ngit bén ngoai manh mé dé
hoé trg ban, ban sé trdnh dugc rat nhiéu van dé dau dau!
Ngay ca khi “phia ngudoi mua” cdn nguodn lyc bén ngoai
do, thi dai ly niém yét ctia ban c6 thé dam béo giao dich
dién ra sudn sé bang cach gi6i thiéu doi ngd nay cho
ngudi mua va cho dai ly ctia ngudi mua.

Téi ludn tin rang doi ngh tuyét voi ciia minh 1a mot
trong nhiing tai san gia tri nhat cta t6i bdi vi toi da chiing
kién nhiing gi ¢ thé xdy ra néu khong c6 moét doi nhu
vay, hang trim l4n theo nghia den: M6t nhén vién ky quy
kém coi hoan toan cé thé lam hong mot khoan ky quy
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béng cdch tinh todn sai s6 tién ddo han. Mot dai ly bao
hiém hoan toan c6 thé tri hoan viéc dong bao hiém néu
khong cung nhau thuc hién dung hgp dong. Mot vi du
khéc: Biéu gi sé xdy ra néu ngudi mua ctia ban muén mot
thi gi d6 dugc 6 dinh trong mot khoang thoi gian du
phong thuc sy ngan? Dai ly niém yét ctia ban c6 thé tiét
kiém trong ngay bang cach chi can ngusi phu hgp xt ly
noé trén quay s6 nhanh. Ban sé khong phai tranh gianh
mot nha thiu co thé t6t hodc khong tét va co thé hoan
thanh cong viéc dung luc hodc khong.

Rapport

“Rapport” 1a mot tii tiéng Phép, tit nhién, rit khé hiéu! Vé
co ban, diéu do c6 nghia la ban cam thdy “phu hgp” véi ai
d6. Ban khong chi hoa hgp véi ho, ban con cam thdy ring
minh c¢o “tinh than t6t”. Ho “co dugc” ban. Co thé ban co
xuat than khéic nhau, thim chi dén ti cic nén vin héa
khéc nhau, nhung ho “ndi nhiing diéu ban hiéu”.

Toi biét, diéu nay co 1é nghe gidng nhu 16i khuyén
hen ho! Vin dé & day 13, ban sé giao ngdi nha quy gia cua
ban, cho mét ngudi hoan toan xa la. N6 khong chi la tai
san tai chinh 16n nhét ma hau hét chung ta c6, ma chung
ta ciing thudng cé rdt nhiéu tinh cam gan bo véi nd. Ban
can mot déi tdc dang tin tudng va hiéu dugc tdm quan
trong ctia viéc mua ban nay déi véi ban.

Ban ¢4 thé ¢6 nhiing ly do va muc tiéu cu thé, quan
trong khi ban nha ctia minh (chung ta sé néi vé van dé nay
trong chuong sau), vi vdy ban khong mudén nhiing nhan
st yéu kém ctua mot dai ly niém yét chi dan ban. Ban
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mudn mdt ngudi khong chi hudng dan ban ma con ling
nghe ban. Ban sé danh thai gian va dua ra cac quyét dinh
quan trong véi dai ly niém yét ctia minh. Ho khong cin
phai trd thanh nguoi ban tét nhét ctia ban, nhung ban
chic chan khong mudén bi mic ket véi mot ngudsi khién
ban kho chiu!

Nhiing cau can hoi theo Ngusi ban tai ACE

Toi sé cung cdp cho ban cdc ciu hoi cu thé d€ hoi vé
Marketing va thuong lugng. Duéi day l1a mot s6 cau hoi
ma ban c6 thé st dung dé kiém tra cdc dai ly niém yét tiém
nang. Toi khuyén ban nén giti danh sich nay ctung véi
nhiing cau hdi khdc ma ban c¢é bén minh trong cu¢c hen
dau tién nham cé dugc thong tin can thiét d€ cam thdy tu
tin vé quyét dinh ctia minh.

Chiting chi:
1. Ban c6 phaila Realtor®? Ban st dung tai nguyén nao
tii NAR?

2. Ban da hoc thém nhiing khéa hoc nao vé bat dong
san? Ban hoc dugc gi tii ho?

3. (Néu ho dua dugc chiing chi nhit dinh) Chiing chi
nay cé nghia la gi? N¢6 sé giup ban ban nha cta toi
nhu thé nao?

4. Ban c6 phai la tac gia?

5.  Ban da viét modt cudn sach nao vé niém yét nha?
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Kinh nghiém:

1.

Ban c¢6 bao nhiéu kinh nghiém ban nhiing cdn nha
giong toi trong linh viic nay? Ban c6 thé cho t6i mot
s6 vi du gan day?

Ban c6 chuyén vé loai nha cua t6i? Khu vuc dia ly
nay? biéu gi lam cho loai nha nay va khu vic nay tré
nén doc dao?

(Néu ho c6 nhiéu ndm kinh nghiém) Theo ban, bét
dong san da thay ddi nhu thé nao trong vai ndm qua?
Ban da cap nhét cac xu huéng méi nhit € Marketing
dén ngudi mua tryc tuyén chua? Cu thé ban lam gi?

(Néu ho c6 it kinh nghiém) Cé cdp trén nao sé truc
tiép quan ly viéc niém yét nay khong? Ngudi d6 1a ai?

Danbh tiéng: Mic du ban khong thé thyc sy hoi ho truc
tiép danh tiéng ctia ho trong cong dong thé nao, ban co
thé hoi:

Ban c¢6 tham gia vao bit ky cong dong hay t& chiic
nghé nghiép nao khong?

Ban thich khach hang va déi tac cia minh néi gi hodc
nghi gi vé ban? Ban nghi rang ban dugc biét dén véi
tu cach 1a mot dai ly thé nao?

boi ngii tdng quan:

1.

Doi ngii ctia ban con nhiing ai khac? Ky ning va nén
tang ctia ho la gi?
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Cu thé ban xu ly budc nao, cic thanh vién khdc gi
sao?

Toi sé tuong tac v6i ho véi tan suét thé ndo? Véi ban
thi sao?
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hé gi6i da thay d6i manh mé trong vai thap ky qua,

phai khong? Cach ching ta mua sim, giao tiép va
nhan tin tdc, thong tin va giai tri da hoan toan thay déi.
Ngay cé trong 5 ndm qua, nhiing thd nhu mua sdm tryc
tuyén va mang xa hoi da buing nd. Véi cong nghé, chung ta
6 thé thanh todn hoa don va goi mén ca phé bang dién
thoai thong minh cia minh. Chung ta c6 thé quay video
Junior dang budc nhiing budc déu tién va quay né vé ba
ngoai cach d6 hang nghin dam chi trong vai gidy. Chung
toi ¢ thé tim ra tram xdng gan nhat hodc dinh Everest cao
bao nhiéu (29, 029 feet!) Bing moét 1an tim kiém Google
trong hai giay.

Tuy nhién, du cé nhiing tién bd vugt bac vé cong
nghé, nganh bét dong san van bj tut lai phia sau. Phin 16n
céc dai ly van lam cong viéc ctia ho theo cdch ma ho da
lam trong thap nién 80, ddc biét 1a vé Marketing. Vi sao
ban cin quan tam? B&i vi Marketing truyén thong co ban
sé khong mang lai cho ban két qua tét nhét. Ho c6 thé ban
dugc nha ctia ban nhung diéu d6 sé khong dién ra nhanh
chéng cting nhu gia cting nhu cac diéu khoan c6 1gi nhat
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ma ban ¢ thé nhin dugc. Tai sao? Boi vi marketing
truyén thong co ban khéng tiép cin dugc nhiéu ngudi
mua tiém ndng, dii tiéu chudn, ding thoi diém.

Vi véy, di ban khong cin dic biét hiéu vé cong nghé,
dai ly niém yét cta ban cin phai hiéu. Va mic du ban
khong cin phai biét cach Marketing truyén théng va ap
dung no, dai ly niém yét ctia ban cin biét cach thuc hién
diéu nay. La cht nha, ban chi cin hiéu du co thé biét liéu
cac nhén vién ma ban dang phong véan c6 biét ho dang noi
vé cai gi khong trudc khi ban dét bat ky!

Vi dy, nhiéu dai ly sé néi v6i ban, “Vang, chic chan,
toi marketing trén phuong tién truyén thong xa hoi”
Nhung nhiing gi ho thuc sy dang néi la ho sé dang diéu gi
d6 vé ngoi nha ctia ban trén cac trang Facebook ca nhén
va doanh nghiép cua ho. Ai sé thiy n6? Nhiing ngudi da
xem nhiing bai viét d6. P6 khong phai la cach ban
Marketing trén mang xa hoi!

Marketing ky thuat s6 hiéu qua nham muc tiéu tat ca
nhiing nguoi chua két ndi. N6 thu hut nhiing nguéi mua
tiém nang khong truy cip trang web hodc cac trang
Facebook cua dai ly d6. D6 1a su khac biét gitta 12 nguoi
biét rang ngdi nha ctia ban dang dugc ban trén thi trudng
va 120.000 ngudi biét ngo6i nha ctia ban. Trén thuc té,
quédng cdo cla tdi ¢é xu huéng nhan dugc hang tram gio
xem. Gan day, mot quang cao da c6 197 gid so véi miic
trung binh la 55 phut ma cac quang cdo ctia nhiing nguoi
khéc nhén dugc. (Xem trang 77 d€ xem minh hoa vé Thoi
gian xem video.) Theo thong ké trong H6 so ngudi mua
nha ctia NAR, 67% nguoi mua sé di qua mot ngoi nha ma
ho nhin théy tryc tuyén. Vi vy, hay tudng tugng su khac

18



Ace Marketing trong Thé giGi Ngay nay

biét gitia 55 phut va 200 gid hodc 12 lugt xem va 50.000
lugt xem! N6 giéng nhu su khac biét gitia hat trong phong
tam so véi héat 6 hiép mot trong Super Bowl. Déu la ca hét
nhung nhiing ngudi chuyén nghiép thuc su sé tham gia
budi biéu dién Super Bowl!

Suc manh Marketing ky thuat
s0 ciia Ace

To6i khong thé du vai trd cta Internet va phuong tién
truyén thong xa hoi d€ dam bao ban thanh cong ngdi nha
cuia ban, giup ban kiém dugc nhiéu tién nhat c6 thé, trung
bay né trudc cong chung va mang lai nhiing diéu khoan
t6t nhdt cho ban! Loai marketing nay c6 thé rat ky thuét,
nhung ban khong cin phai biét tit ca cac chi tiét vé ky
thuat. T4t cd nhiing gi ban cdn biét 1a chinh xac cach dai ly
niém yét 1én ké hoach khai thac stic manh nay. (Xem vi du
vé Tiép can phuong tién truyén thong xa hoi.) Marketing
tot ma khong can khai thac stic manh cta phuong tién
truyén thong xa hoi va Internet cé thé thu hat hang chuc
ngudi mua tiém ndng. Marketing t6t trén phuong tién
truyén thong xa hoi c¢é thé dat dén hang nghin! Va viéc ¢6
thém nhiéu ngudi mua tiém nédng ti€p cin t6i ngdi nha
ctia ban chdc chan mang lai cho né lgi thé canh tranh.
Céc chién dich Marketing thuc su hiéu qua bat ddu
trude khi ngdi nha cua ban dugc tung ra thi truong! Dai
ly ctia ban khong chi nén phén phat tai liéu quang cao va
6 bién bdo bai ¢ “Sap ra mat” trudc ngay niém yét chinh
thiic (mién 13 cho phép theo NAR), ma con nén bit dau
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cdc chién dich truyén thong trén mang xa hoi va Internet
dé thu hat sy chu y.

Mot dai ly dic biét sé thyc hién quang cdo tra tién
trén phuong tién truyén thong xa hoi c6 thé nhin duge
hang nghin lugt xem theo diing nghia den. Pai ly ctia ban
ciing nén tao cookie trong ciu 1énh ctia quang cdo dé€ thu
hat d6i tugng muc tiéu. Mot nhan vién cht chét biét cach
stt dung cac chién dich quang céao Facebook tra phi hang
tuin dugc nham muc tiéu dén nhiing ngusi “quan tim
dén viéc di chuyén” theo phén tich ctia Facebook. Ho sé
quang cdo tra phi trén cdc trang web truyén thong xa hoi
v6i chuyén tham quan cén nha cta ban (diéu nay tao ra
hon 50.000 lugt xem, thoi gian xem video va hang tan
nhan xét, lugt thich va chia sé!). Ho sé dang trén Craigslist
dé ndm bét cdc khich hang tiém ning ngoai khu vyc. Va
ho sé ding thudng xuyén trén Instagram dé€ tiép cén thi
truong lau doi.

Néu dai ly ctia ban thuc su nhay bén, ho sé khong chi
niém yét ngdi nha cua ban trén MLS, v.v. Ho sé 1én cdc bai
déng va cap nhat hang tuan vé ngdi nha ctia ban trén cac
trang web bat dong sin khdc nhau d€ git ng6i nha cta
ban & nhiing vi tri hang ddu. Ho ciing sé thuc hién “tim
kiém khach hang tiém ning ngugc” dé€ xac dinh nguoi
mua tiém ning.

Trong moi hanh dong, ho sé ddm bao ring ho da xac
dinh dugc nhiing ngudi mua tiém nang c6 nhiéu kha
ndng tra gid ngdi nha cao nhat. Day trd thanh thi truong
muc tiéu ma ho tap trung nd luc. Ho khong chi tao ra cac
quang cdo va bai ding nham chan. Ho sang tao véi cac

«y »

cudc thi va qua tdng quang cao video tham quan “a0” tai
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nha ctia ban. Ngoai ra, trong moi thii ho dang truc tuyén,
ho sé nghién ctu va st dung 6i wu héa cong cu tim kiém
(SEO) d€ dam bao rang cic quang cdo va bai ding vé nha
cua ban sé nhan dugc nhiéu lugt xem nhat. Diéu nay cé
nghia 1a st dung tiéu dé, cha thich va ndi dung c6 cac tu
khéa chinh ma nguoi mua nha tiém nang dang st dung
dé tim nha.

Khi néi dén Marketing truc tuyén va truyén thong xa
hoéi (d6 1a chuyén mon va thé manh cua ca nhan téi!),
ching ta thuong nghi dén Facebook. Nhung YouTube va
Instagram. Trén thuc té, YouTube la cong cu tim kiém 16n
thi hai trén thé gidi sau Goggle, vi vdy cac video vé ngdi
nha ctia ban chic chdn sé xuat hién ¢ d6 vdi tiéu dé va chu
thich tuyét voi. Toi ciing déng tat cd cac danh sach cua
minh trén blog ciia minh dé chung dat dugc SEO cao hon
(t61 uu hoa cong cu tim kiém).

Chung t0i cing ¢6 mét phadn mém cé thé theo doi
hanh vi ctia nguoi mua tryc tuyén va giii cho ho thong tin
vé cdc bat dong san phi hgp v6i ngdi nha ma ho dang tim
kiém. Sau d6, chting toi cé thé tao danh sich nhiing ngudi
mua do6 va tiép tuc marketing cho ho. Nhiing diéu céng
nghé lam dugc thét dién ré.

Khi ho da dang quang cdo va bai dang truc tuyén, cc
dai ly khong chi “ddt r6i dé€ d6”. Ho c¢6 mot hé thong theo
dai lién tuc d€ xéc dinh quang cdo nao dang hoat dong t6t
va quang cdo nao can diéu chinh. Ho ludén cap nhat chién
dich va lién hé ngay véi bat ky khach hang tiém nang nao
dén tii chién dich d6 qua goi dién hodc nhdn tin.

Viéc theo doéi cling giap moét dai ly chtt dong va hiéu
qua hon. Vi du: néu moét trong s6 ngdi nha ctia toi da duge
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quang cao trong mot khoang thoi gian nhéat dinh ma
khong c6 16i hoi mua, thi toi biét da dén lac giam gia. Day
khong phai la qua cdu pha 1é cta t6i dang noi. D¢ 1a di
liéu. N6 khong chi la thuc hién mot phan tich so sanh thi
truong. Doi ngii cua toi phan tich di liéu vé€ doanh s6 ban
nha va s6 ngay c6 mat trén thi trudng trong bat ky khoang
thoi gian nhat dinh nao, lugng tén kho trén thi trudng, ti
1¢ bat dong san dugc ban hodc thué theo dinh ky va liéu
d6 1a thi trudng ctia ngudi mua hay ngudi ban. O mét s6
thi trudng, mudi lam l4n chiéu trong 21 ngay ma khong
¢6 161 hoi mua nao 1a ric r6i. Trong mot thi trudng chdm
hon hodc mét thi trudng néong hon, cac tiéu chi sé khac
nhau. Vin d¢€ 1a ching t6i danh thai gian d€ phén tich da
liéu va theo doi két qua marketing ctia minh dé ching toi
c6 thé tiép tuc cht dong.

Trong cudc phong van ddu tién, ban nén yéu cdu xem
cac vi du vé danh sich dugc niém yét ctia dai ly va cac
phén tich trén mang xa hoi ctia ho tit cac san phdm trong
qua kht. Toi da cung cdp cho ban mét vi du vé nhiing gi
doi ngti cua toi sti dung trong phéan phu luc ctia cudén sach
nay, trang 77-81.

Marketing truyén thong trén Steroids

C6 thé ban di quen véi nhiing diéu co ban ctia Marketing
truyén thong trong linh vuc bt dong san: dai ly niém yét
tai san cta ban trén MLS, tao td roi, gli email hang loat
cho dai ly bat dong san khac, gui bang hiéu ctia ho, dan
mot s6 hinh anh vé cong ty ctia ho trang web va niém yét
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mot hodc hai ngdéi nha dang mé ban. Pa xong, phai
khong?

D6 khong phai 1a cach cac dai ly ngay nay lam. Ho
dam bao rdng moi thi ho lam déu néi bat va la doc quyén.
Va khi ho lam dugc diéu d6, ngdi nha ctia ban sé trd nén
ndi bat. Cac dai ly nay dua “Marketing truyén théng” cta
ho vao steroid va “truyén thong” chi la moét budc chién
lugc Marketing. Duéi diy la nhiing budc Marketing
truyén théng dau tién ma dai ly niém yét can lam:

Niém yét trén MLS: Mot dai ly tuyét voi sé khong chi
niém yét nha ctia ban trén MLS ma con trén tit ca cic
trang bat dong san c6 san nhu Zillow, Redfin, Realtor.com
va Trulia. (Thuc t€ ¢6 hang tram trang web bat dong san
va toi niém yét danh sach ctia minh trén tit ca ching.) Ho
sé dang video tham quan ao vé ng6i nha cua ban thay vi
chi mot vai btic anh. (Truy cdp www.AceEstate.homes dé
xem video tham quan mau.) Khi niém yét, dai ly nay sé
khong chi ddng nhiing di€u co ban véi cling mot ban sao
dong hop ma ban thdy trén moi niém yét. Ho sé gidi thiéu
nhiing tht lam cho ngéi nha ctia ban tré nén doc dao va
dac biét hdp dan do6i v6i nhiing ngudi mua tiém ning —
va ho sé thuc hién nghién ctiu trude d6 d€ xac dinh nhiing
ngudi mua c6 kha nang nhat va nhiing gi tép ngudi mua
nay dang tim kiém.

Video va anh chuyén nghiép: Nhiing nha mdi gidi thuc
su quan tdm dén viéc hoan thanh tron ven cong viéc cho
ban sé khong chi chup mét vai btic anh va mot doan video
nhanh chéng bang dién thoai ctia ho! Ho sé tra tién dé c6
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mot nhiép anh gia va nha quay phim chuyén nghiép dén
thuc hién. Nhiing chuyén gia nay sé ddm bao nam bat
dugc cic tinh ning tét nhéit ctia ng6i nha ban, lam ndi bét
cac khia canh d¢c dao ctia ng6i nha, anh sdng va cac goc
quay hip dan mang lai cam gidc rong rai cho ng6i nha ctia
ban. Sau d6, ho sé quay chup nhiing btic anh va video dé
va chinh stia nhiing thi khac d€ mang lai tdc dong l6n
nhét. Ho sé chyup anh vao ban dém dé ghi lai ng6i nha cta
ban néu no trong tuyét voi khi tit cd da dugc thap sing.
Ho sé lam bt ct diéu gi c4n thiét va khong tiéc chi phi dé
pho truong nhiing diém sdng trong ngdi nha cta ban.

Video rét quan trong trong viéc Marketing ngoi nha
cta ban! Theo théng ké, trén ciac mang xa hdi nhu
Instagram va Facebook, video nhan dugc nhiéu lugt chia
sé gdp 12 14n so v6i vin ban hoac anh! Vi vay, khi ng6i nha
ctia ban dugc ding bing video, ban sé c6 it nhét 12 14n
ngudi xem né moét cach ty nhién! Va hay tudng tugng
diéu gi sé xay ra khi ban ddt mot s6 chi tiéu cho quang cao
trd phi vao video (d6 la cach chung t6i nhan dugc hang
nghin lugt xem va hang tram gi¢ da xem!). Khi mét trang
web ¢ video trén do, thoi gian moi ngudi nan lai trang
web tang hon 88%. Vi vay, toi rdt coi trong video trong viéc
tiép marketing tt ca cdc niém yét ctia minh.

Trong nhiéu trudng hgp, t6i sé st dung giong noi cho
cac phan ctia video. Céc video trén tit cd niém yét ctia toi
la cac chuyén tham quan thuc t€ 4o 3D c¢6 tinh tuong tac.
N6 cho phép nhiing ngudi mua tiém ning cam thiy nhu
ho dang thuc su & d6 d€ trai nghiém ng6i nha, ngay ca khi
ho dang ngoi & nha v6i méy tinh trong bo d6 ngu! Vi tinh
tuong tac cao nén nhiéu ngudi xem tuong tdc va xem
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video lau hon so véi chi xem anh hodc video thong
thuong. Cong nghé toi st dung ciing c6 thé lién két véi tét
ca cac phuong tién truyén thong xa hoi, vi vay, giong nhu
toi dang t6 chiic nhiing ngdi nha md 24/7 tha vi!

Nhan tién, mét video cuc ky tuyét voi ma khong
dugc phan phdi hop ly sé giong nhu chiéc ly pha 1é dé
udng rugu ctia ba ban dugc cét gidu trong ti quin 4o nao
d6 — dep nhung v6 dung. 99% cdc dai ly sé noi ring ho
Marketing bang cich st dung video, nhung ho khong bao
gi¢ danh thdi gian va cong stic d€ phan phoi né du 1a diéu
nén lam. Video ctia tdi c6 thé dat 555 gi xem. Dua trén
muc do khong hiéu qué ctia hiu hét cac dai ly st dung
mang xa hoi va video, rit kho c6 kha nidng ho nhan dugc
5 gid xem!

Tai liéu in: Thay vi mét to roi gid ré, mot dai ly niém yét
tuyét voi sé danh thoi gian va tién bac d€ tao ra mot cuén
dn ph4m quang cdo chit lugng cao, ddy dt mau sac véi
cac lién két dén trang web va chuyén tham quan video ao.
Ho sé ddm béo rang cudn dn phdm nay sé dugc gtii dén tét
ca nhiing ai dat cu hdi truc tuyén hodc qua dién thoai vé
ngoi nha ctia ban hodc bat ky ngo6i nha nao tuong tu dudi
dang ban sao ky thuét s6, vé co ban la trang web ctia ng6i
nha ctia ban. Va t6i ddm béo rang tdt ca cdc tai liéu in déu
tuong thich véi dién thoai di dong vi 91% nguci mua st
dung dién thoai di dong dé tim kiém tai san ctia ho.

Néu dai ly cua ban quyét dinh lam mét ngdi nha mé,
ho sé cung cdp cho méi khéch truy cip mét cuén 4n phdm
thay vi chi danh thiép. Chung t6i sti dung tai liéu quing
cdo chét lugng cao va c6 trang dang nhép ky thuét s6 bang
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ma vach d€ khich quét va chuyén thing dén trang web
ctia nha ban khi nhén phong. Bang cich dé, chung t6i c6
thé theo doi dé€ biét muc do nghiém tdc ctia ho hay chi la
mot ngusi hang x6m t6 mo khac. Theo N.A.R. it hon 7%
ngudi mua tim thdy nha cta ho ti mot ngdi nha mé va
mot bang hiéu bit dong san.

Thu hiat cdng dong bat ddng san: Mot nha moi gidi bit
dong sdn c6 danh tiéng t6t chic chan c6 mot khai dau
thuan lgi & day! Mot danh tiéng khong tot sé khong thu
dugc qua nhiéu. Dau tién, mot dai ly niém yét tuyét voi sé
tao modt email hdp dan véi lién két dén cudén dn phim
quéng cao, danh sach trang web va chuyén tham quan ao.
Thay vi chi tung ra email nay va hy vong ai d6 sé mé& nd,
ho sé nham muc tiéu email ctia minh dén céc dai ly cta
ngudi mua t6t nhat trong khu vuc, sau d6 sé lién hé véi ho
mot cach cd nhan. Ho sé dam bdo ring cac dai ly cta
ngudi mua trong chinh cong ty ctia ho ludn chi trong dén
bat dong san.

Toi cling guii n6 cho cac dai ly ngoai khu vuc da dua
ngudi mua vao cong dong. Doi ngl cua ching téi lién hé
v6i nhiing ngudi cho vay uu tién cho bit ky ngusi mua
tiém nang nao trong hé théng ctia ho. Va khi nha cta
khéch hang t6i dugc hién thi, d6i ngii ctia toi sé lién hé véi
dai ly ctia ngudi mua trong vong 24 gid sau méi ldn hién thi
dé nhén dugc phan hoi cy thé nham giup dinh hudng
chién dich Marketing ctia chung toi.

Bién hiéu Bai c6: Hiu hét cic bién hiéu bai c6 dugc thiét
ké d€ quang cao cho dai ly, khéng phai d€ ban nha! Mot
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dai ly sé chi tién dé€ tao ra mot bién hiéu dac biét dugc
thip sdng vao ban dém. Tai sao? B&i vi nhiéu ngudi sé
nhin thdy bién hiéu vao ban dém khi ho dang vé nha va do
la lac nhiéu ngudi mua tiém nang lai xe qua cac khu vuc
lan c4n ma ho quan tam. So v6i mot hop nhua chia day
nhiing t¢ roi mong manh (hau nhu luén bi théi bay trong
gid!), cic bién hiéu t6t nhét hién nay sé cé tinh nang nhan
tin tuy chinh, dua moi ngudi truc ti€p dén trang web cua
nha ban d€ ho cé thé xem nha ctia ban khi dang chay xe
bén ngoai. Toi ciing c6 san cong nghé thong bdo cho doi
nga cua toi khi ai d6 st dung tinh ning nay dé ching to6i
6 thé ndm bat dugc ngusi mua tiém nang dé khi ho viia
xem ngdi nha va bat du chuyén tham quan do. Va ching
toi luon goi ngay cho ho. Chung t6i biét rang khi nguoi
mua dang sti dung tinh ndng nhén tin nay, ho rit nghiém
tuc. (Hodc c6 thé do6 chi la mot ngudi hang xém to mo.
Nhung hay nhé rang, ho ¢6 thé biét ai d6 dang c6 nhu
cau.)

Trang web ciia nha ban: Dung vay, ngoi nha cua ban phai
6 trang web riéng, khong chi la mét trang web t6i tan véi
mot vai blic anh ctia cong ty bat dong san! Trang web ngdi
nha ctia ban phai dugc thiét ké hip dan véi tat ca thong
tin ma ngudi mua tiém ndng can: chuyén tham quan
video do, thu vién anh, cu6n d&n phdm quang cdo in dugc,
ban d6 va thong tin bat dong san, may tinh kha ning thé
chép va cac bao cdo cho ngudi mua ngoai thanh thiy dugc
ban d6 khu vuc, tién nghi khu vuc, diém trudng va khoang
cach tii nha, va thong tin cong dong. Chuing t6i yéu thich
tinh ndng nay va Ngudi mua cling vay.
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biéu nay nghe cé vé ton rit nhiéu cong? Thanh that
ma noi, d6 chila phin néi ctia ting bing chim vé nhiing gi
ma mot dai ly niém yét dac biét ¢ thé lam cho ban. Dung,
n6 doi hoi cam két vé thoi gian va tién bac d€ Marketing
ngoi nha ctia ban. N6 yéu cau dai ly ctia ban cam két hoc
tap lién tuc vé cong nghé va d6i mai. Pay la nhiing gi ban
xung dang va nhiing gi ban nén mong doi ti dai ly niém
yét ctia ban! Va néu né khong dugc thuc hién, thi ban sé
ton kém tién bac va thoi gian khi ban nha cta ban.

Nguoi Ban Ace Nhiing Cau Hoi Can Hoéi

1. Cuthé, ban sé lam gi d€ marketing bat ddng san nay?

2. Ban sé nhdm muc tiéu vao tép ngudi mua tiém niang
nao va tai sao? Cu thé, ban sé marketing ho nhu thé
nao?

3. Ban nghi diéu gi khién ng6i nha ctia téi hdp dan nhat
doi véi ngudi mua va ban sé gidi thiéu né nhu thé
nao?

4. Ban c6 thé cho t6i xem céac vi du v€ tai liéu quang cdo
ctia ban va céc tu liéu marketing khéc khong? Chung
6 tuong thich véi dién thoai di dong khong?

5. Ban c6 thé cho tdi xem anh bién hiéu bai cé ctia ban
dugc khong? Lam thé nao né sé ndi bat? Cé tinh
ndng van ban nao thu thép théng tin cia ngudi mua
khong?

6. Nha cta t6i sé dugc niém yét trén nhiing trang web
nao? Ban cip nhét nhitng niém yét nay bao lau mot 1an?
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Ban sé thuc hién nhiing gi d€ thu hut cdng déng bat
dong san vé nha cta t6i?

Lam thé nao ban sé thu hut khu phé cta t6i?

Trang web nha ctia t0i sé trong nhu thé nao? Ai sé
chup dnh va quay video?

Ban sé chay loai chién dich quang c4o nao trén mang
xa h¢i? Lam thé nao d€ ban theo doi chung? Tan suit
déang trén cac trang web khac nhau? Ban sé st dung
phan tich ctia ho nhu thé nao?

Ban c6 thé cho t6i xem vi du vé lugt tiép can, miic do
tuong tac, lugt xem video va thoi gian da xem cac
quang cdo gia dinh trudc day ctia ban trén phuong
tién truyén thong xa hoi khong? (Néu ho ldp ling
diéu nay hodc khong thé tra 161, diéu do cho ban biét
rang ho dang Marketing truc tuyén khong chinh xdc,
diéu nay sé khién ban mét hang nghin do la.)

Ban chay loai chién dich nao trudc khi bat dong san
chinh thtic niém yét trén thi trudng?

Lam thé nao d€ ban nham muc tiéu cy thé nhiing
ngudi mua dang xem cdc tai san tuong ty nhu cua
toi?
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huong lugng thuong bi danh gid sai hodc hi€u nham.

D6 1a boi vi nhiéu nguoi nghi vé cac cu¢c dam phan
giéng phong cach biia t6i ctia gia dinh 16n, khong c6 du
thic dn d€ di khip noi. Moi ngudi phai ddnh bai ké khac
va gianh ldy ctia ho trudc khi tit ca bién mat! Nhiing
ngudi khic nghi rang viéc dam phdn chi don gidn 1a tho
16. Néu ai d6 yéu cdu mot cai gi do, ban c6 thé dua no cho
ho hodc khong. That bat lich sy khi phai xoay s& va giai
quyét van dé do.

Ca hai diéu nay déu la nhiing mo ta hoan toan 16i
thoi vé kha nang dam phan t6t. Pam phan tét dya trén
khdi niém “d6i bén cung c6 1gi”. Moi ngudi trong giao
dich nhé4n dugc nhiing gi ho thuc su muén va cin, khong
nhat thiét phai hoan toan c6 moi thi ho mudn. N6 dua
trén su thoa hiép c6 y thic, cho va nhin. Va d¢ 1a cach
hiéu qué nhdt d€ c6 dugc muc gid tét nhét va cic diéu
khoan c6 lgi nhat cho ngo6i nha cta ban trong thoi gian
ngan nhat!

Giong nhu Marketing, ban khong can phai ty minh
tré thanh chuyén gia dam phan. Diéu quan trong la ban
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c6 thé xac dinh kiéu nguoi thuong lugng ma ban dang
phong van va ho di dugc dao tao cy thé dén miic nao. Dé
lam dugc diéu d6, hay dé t6i cung cip cho ban téng quan
nhanh vé cac phong cach dam phan:

Nguoi dam phan canh tranh

Déy la mot ki€u nha dam phan “ngudi chién thing co tét
c@”. D6 la moét phong cach dam phan rét cd va giong nhu
kiu “ban nha cling ran” ti nhiéu thap ky trude, day
khong phai la cach ti€p can hiéu qua nhat ngay nay. Mot
nha moéi gi6i la mét nha dam phan canh tranh thuong c6
mot cai toi l6n va ty hao dugc biét dén la ngudi gay gat va
khong chiu khuét phuc. Ho ¢6 thé ban rit nhiéu cin nha
nhung thuéng véi chi phi cao cho Ngudi ban ctia ho (thoa
thuan mat nhiéu thoi gian hon so v6i muc cin thiét, cudi
cuing ho phai tra gia cao nhung diéu khoan kinh khung,
v.v.). Ban c6 thé nhin ra mét nha dam phén canh tranh
néu ho muén ho luén dang vé moi thi! Ho cling dau va
khong linh hoat, thuong khong phéan biét dugc dau 1a vin
dé 16n va dau la van dé khong quan trong. Nha dam phan
canh tranh thudng dua vao cic ky thuat bat nat, nhu de
doa rut lai thoa thuin hodc dit ra khung thoi gian bat kha
thi cho cdc khoang thoi gian dy phong hodc cép von.
Cach tiép can nay khong gitp ting t6c qua trinh nhung lai
thuong khién ban ton tién!

Kiéu dai ly nay c6 thé thu hdt ban véi tu cdch la mot
khach hang nhung c6 xu huéng déi xu tho 16 va thiéu ton
trong v6i moi ngudi khac. Ho c6 thé néng nay va thiéu
chuyén nghiép, tham chi diing 16i 1é tho tuc doi véi nguoi
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mua tiém nang va dai ly cta ho. Nhu cdu vugt troi va
“ding dan” ctia ho cubi cuing khién moi ngudi phai chiu
cing thing va khoan tién khong cin thiét.

Tai sao mot dai ly stt dung cach tiép cin nay lai khéng
hiéu qua? Cac dai ly khac khong thich ho, khong tin tudng
va biét rang ho sé lam dung, ltta d6i trong qud trinh giao
dich. Vi véy, ho tranh dua ngudi mua dén véi ho. Hoac
néu ho lam vay, dai ly ctia nguoi mua tiép can giao dich
trong bo giap ddy du trong tinh trang cing thing va canh
giac! Su cting d4u va thi€u linh hoat cia m¢t nha dam
phan canh tranh sé huy hoai céc giao dich kha thi hodc
khi cac giao dich dugc thuc hién, sé d€ lai trai nghiém toi
té véi tit cd nhling ngudi ¢ lién quan. D6 chi don gidn la
codng viéc kinh doanh khong t6t va no6 sé khong mang lai
cho ban két qua xtng dang.

Thuc té, chung t6i c6 mét “danh sach den” gébm cac
dai ly da tiing c6 hanh vi b4t dong chinh kién vé6i khach
hang trong quéa kht, nhiing nha méi giéi hoan toan khong
mudn thoa hiép ngay ca khi diéu do6 c6 y nghia déi véi tit
ca cac bén, va nhiing ngudi vo cuing xdu xa. Chung toi ¢
dua ra cac 16i mai ctia ho, nhung ching t6i luén canh bao
ngudi ban vé kinh nghiém trong qua kht ctia ching to6i
néu dugc yéu cdu cho y kién.

Nguoi dam phan tuan tha
Kiéu nha dam phén nay trdi ngugc v6i nha dam phén

canh tranh. Nhiing ngudi tuan tht sg d6i dau va bat dong.
Ho cin dugc yéu thich vi vdy ho sé d€ ngudi khac khéng
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ché trén minh. Kiéu dai ly nay sé ludén nhugng bd cac yéu
cdu ctia phia bén kia — va sé thuyét phuc ban lam nhu
vay. Ho ¢6 thé la mét ngudsi rit t6t nhung khong phai la
ngudi ban cdn trong d6i ngd ctia minh.

Hay nghi vé€ n6 nhu moét y ta phau thudt s¢g mau. Ban
sé khong muén ngudi dé hod trg bac si phau thuit cho
ban! Trong phong mé, mdu chi 1a moét phan. Khong ai ky
vong bénh nhan dugc dua vao va dugc chita lanh hoan
toan ma khong bi roi mot giot mau nao. Mot y té gioi biét
rdng sé c6 mau. D6 la mot phan cin thiét cta quy trinh
va no6 khong 1a diéu x4u (trit khi vugt qué tdm kiém
soat!). Trong khi mét y ta s¢ hai nhdm mat lai khi nhin
th&y mdu va hoan toan tranh n6, mét y td c6 ning luc sé
c6 gang hét suc va xt ly tinh huéng theo cdch binh tinh
nhit c6 thé, biét rang diéu do sé gitp mot bénh nhan
khoe manh tré lai.

Giong nhu méu trong phong phau thuét, dam phéan
chi la mét phén ctua moi thuong vu bat dong san. b6 1a
diéu dang ky vong, khong phai lo s¢g. Rat hiém khi nguoi
mua budc 1én va chdp nhan moi diéu khoan ma ban, véi
tu cdch la ngudi ban, dé xuit. Thuong lugng khong giéng
nhu khach hang trong moét ctia hang bach héa chi nhin
vao bang gid va rat thé tin dung ctia ho. Céc giao dich bat
dong san day ray nhiing vin dé 16n nho, tat ca déu doi hoi
su thuong lugng. Néu dai ly ctia ban chi don gian la thong
bdo moéi khi Ngudi mua yéu cdu diéu gi do6, ho khong dai
dién cho loi ich t6t nhat ctia ban.

Kiéu dai ly nay ludn canh béo ban nén than trong vi
“ching toi c6 thé mét thoa thuin” Puing roi vao dé. Néu
mot ngudi mua rdt mudn cd cidn nha cta ban, ho sé

33



Ace Estate

thuong lugng. Khi khach hang cta t6i lo lang vé viéc mat
hgp dong vi chung toi phan doi hodc thuong lugng, toi
lu6n nhéc ho ring, néu ngusi mua bo di vi cic diéu khoan
ctia chung t6i khong dugc chdp nhan ma khong phan doi
lai, ho chua d ham muén véi can nha d4. Du sao thi ho
ciing da bo di vao mot thoi diém nao dé khac trong qua
trinh giao dich va lam lang phi thoi gian quy bau cta
chung toi.

bugc r6i, vy néu dé khong phai la ké bat nat va
khong phai la ngudi nhat nhat dé s¢ hai, ban mu6n kiéu
ngudi thuong lugng nao?

Nguoi dam phan hgp tac

Gidng nhu y ta phau thuat diém tinh d6, mét nha dam
phdén hgp tac chd dgi va chuén bi cho viéc dam phan. Vé
c6t 16i, dam phan la giao tiép. Vi vay, ho sé lang nghe va
dat cau hoi, tim cdch nam bat tit ca cac bén trong giao
dich.

Trudc hét, khi cong tac véi ban, ho da dat muc tiéu
cho viéc ban nha cta ban. Ho da gitp ban sip xép thi tu
uu tién cho nhu ciu va mong mudn cta ban déi véi giao
dich. Ho tham chi c6 thé da thio luan vé céc thoa thuan
v6i ban trudce khi dua ngdi nha ctia ban ra thi truong. Ho
sé khong hda hen vién vong sé gitp ban thuc t€ ngay tu
dau.

Khi ¢6 161 hoi mua, mot nha dam phan hgp tac sé
danh thoi gian d€ hiéu dong co va uu tién cta tiing Nguoi
mua bang cach théo luan véi dai ly ctia Ngudi mua. Ho sé
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thuc hién nghién ctu. Khi xung dot gitta nhiing gi ban
muon va nhiing gi Ngudi mua muon phat sinh, ho sé lam
viéc v6i dai ly cha Ngusi mua d€ dua ra cdc giai phdp va
sang tao cac lya chon phu hgp v6i moi ngusi. Ho sé
khong ban phd gia ma luén ton trong cac uu tién quan
trong nhét ctia ban. Nhung ho sé sin sang thoa hiép vé
nhiing vin d€ nho dé€ giai quyét mot vin dé 16n khac. Va
néu xdy ra tranh chdp, ho sé ¢é ky ning d€ binh &n tinh
hinh nhét c6 thé. Ho sé khong phén ting théi qua trudc
nhiing yéu cdu vo ly hodc cam xtc manh ti phia d6i
phuong ma sé giti binh tinh, tim cach hiéu nhiing vin dé
thuc sy bén dudi. Ho sé khong d€ cai t6i ctia minh hodc
nhu cdu dung dan can trd viéc thuc hién thoa thuan mién
la né c6 lgi nhat cho cac muc tiéu va muc tiéu cua Nguoi
bén cta ho.

Trong mat mot ngudi khong duge dao tao chuyén sau
vé dam phdn, cach tiép can hgp tic c6 vé yéu 6t. Nhung
dé thuc sy 1a cach tiép cin manh mé va hiéu qué nhit ma
ban c¢6 thé thuc hién. Chi cin hoi Harvard - ngoi truong
dao tao chuyén siu vé linh vic nay. D6 la phuong phap
dugc day trong hau hét moi khéa hoc dam phan nang cao
ngay nay. Vi vay, la mét ddu hiéu t6t néu dai ly ctia ban da
tham gia mot s6 khda hoc nay! Cac ky ning d€ dam phan
hop téc bao gdm: giao tiép hiéu qua bang 16i noi, ky ning
ling nghe tuyét voi, xdy dung méi quan hé, giai quyét van
dé sang tao, tinh quyét doan va ky ning “thuyét phuc cé
dao ddc”. Véi nhiing ki ndng nay trong day chuyén cong
cu ctia ho, mot dai ly cong tac sé gitip ban c6 dugc két qua
cudi cung tot hon nhiéu so v6i mét trong cac phong cach
khac.
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Cong viéc cua ban trong khi
dam phan

Ban c6 mot vai trd quan trong trong cudc dam phan.
Cong viéc cua ban khong phai la giao dich truc tiép véi
Nguoi mua hodc dai ly cia Ngudi mua. Trén thuc té, cho
du ban than ban 13 mét nha dam phan tuyét voi dén miic
nao, thi viéc tuong tac truc tiép tu phia ban sé chi gay ra
nham 1an va c6 thé khién giao dich di sai huéng. Hay dé
dai ly cta ban lam cong viéc ctia ho va ban ho trg ho.
Cong viéc ctia ban la:

Ghi nhé cac uu tién cua ban: Trong chuong tiép theo,
ching ta sé ndi vé cach khai théc cac uu tién ban nha ctia
ban, d6 la nhiing diéu quan trong nhat d6i véi ban. Trong
cac cudc dam phan va trong cac hgp dong, ban sé dua ra
quyét dinh vé hang trdm vén dé. Mot s6 trong s6 chung
quan trong va mot s& thi khong. Nhung ban rit dé bi cuén
vao tit cd va ddnh mét nhiing gi ban dang thuc sy ¢d ging
dat dugc khi ban nha ctia minh. Hay chic chan va git cac
vu tién ctia ban & vi tri trung tdm d€ khi tinh huéng khong
thé tranh khoi xay ra, ban sé khong lac duong.

Hay binh tinh va suy nghi thiu ddo: Toi biét, t6i biét, d6
la ngo6i nha cua ban! Nhung nhiing quyét dinh t6t nhét
khong dugc dua ra khi ching ta dang cam thdy xuc dong.
bung, ban c6 thé thuc sy hiéu raing Ngudi mua mudn tinh
tién thué qua mtc cta ban dé€ ban c6 thé & lai mot thang
sau khi déng ctia. Bung, ban c6 thé phat hoang khi nghe
ho dinh d6 day bé boi clia ban va nhd bo nhiing cay chanh
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ban da trong. Hit thd sau. Tra 16i, diing phan ting. Tranh
phén ting bang ndm d4m ma hay suy nghi thiu ddo. Va
néu ban cin thoi gian dé€ di dén mot noi tét hon dé€ én
dinh cam xuc, hay suy nghi thiu ddo trudc khi dua ra
quyét dinh.

T6i nhé trong nhiing ndm dau kinh doanh, t6i da
phan tng va dua ra quyét dinh dua trén cam xuc nhiéu
hon la sy that. Diéu d6 can c6 thoi gian va rit nhiéu giao
dich d€ hoc dugc. Cam ta troi dat, toi da thuc hién nhiéu
giao dich d€ ldy lai cdm xtic nguyén ven va giap khach
hang ctia t6i ciing nhu vay.

Lang nghe va Pat cau hoi: Dai ly cta ban ¢ d6 d€ tu vén
vi vy hay ling nghe. Néu ban khong dong y hodc khong
hiéu tai sao ho mudn ban thoa hiép, hay dat cau hoi. Hoi
xem ly ludn ctia ho 1a gi. Hoi vé cac lua chon khac va néu
ban da nghi dén mét lya chon khac, hay cho ho biét. Hoi
ho diéu gi c6 thé sé xay ra néu ban khéng dong y véi thoa
hiép. Vao cudbi ngay, ban ¢ tiéng ndi cubi cung trong bét
ky quyét dinh nao. Chi cidn dam bao nhén dugc tit ca
thong tin ban cdn d€ c6 mot lya chon tét.

Hay ro rang: Dai ly niém yét ctia ban muén thuong lugng
thay mdt ban, vi vay hay r6 rang nhét c6 thé. Ludn git
thong tin lién lac. Néu ban khong thich cich dam phan
dién ra, hiy noéi véi ho va gidi thich ly do. Khi ban dua ra
quyét dinh hodc thoa hiép, hay dam bao ring do 1a quyét
dinh ma ban cam thdy du tét va ban sé ton trong diéu do.
Va néu ban 1a moét cdp vg chong dang ban nha ctia minh,
héy c6 gang tranh cdc tin hiéu 16n x6n. Cung nhau di dén
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quyét dinh. Cung cip cho dai ly ctia ban cac yéu céu ro
rang d€ ho dai dién cho ban véi kha ning t6t nhdt ctia ho.
Sau do, sdn sang lang nghe néu dai ly ctia ban khong dong
y v6i hudng ban mudn thuc hién. Ho sé c6 thé giai thich
cho lua chon ctia ho va ly do né ¢6 1gi hon cho ban.

Ngu6i Ban Ace Nhiing Cau Hoi Can Hoi

That khong may, hau hét moi ngudi khong nhén ra phong
cach dam phan cta dai ly cho dén khi ho & thuc sy dam
phan! Bt mot vai cau hoi va cht y dén cach ho tuong tac
c6 thé sé hitu ich cho ban.

1. Ban datham gia cac khéa dao tao va khéa hoc vé dam
phan nao? Ban c6 chiing chi nao trong s6 d6? Ban
hoc dugc gi tii nhiing khod hoc nay?

2. Ban nghi ban than nhu mot nha dam phan nhu thé
nao? Ky ning t6t nhat ctia ban trong dam phan la gi?

3. Ban nghi khia canh quan trong nhét ctia moi cuc
dam phdn nao la gi?

4. 'T6i sé dong vai tro gi trong cac cudc dam phan va
ching ta sé giao tiép nhu thé nao trong giai doan
nay?
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M()t linh vyc quan trong khdc ma ban muén tim
kiém 6 mot dai ly niém yét tiém nédng chinh 1a sy
giao tiép. R4t nhiéu dai ly niém yét truyén théng yéu cau
ban phai dong y ky hop dong sau d6 bién mét trong mot
thang hodc lau hon, cho dén khi ho c6 uu dii trong tay
— hodc dén khi ho cho ban biét ly do tai sao ho khéng
dugc nhan mot vu dai! Trong thoi dai giao tiép tiic thoi
nay, diéu dé don gian la khong thé chdp nhin dugc! Ban
xtng dang nhan dugc nhiéu hon va nén mong dgi nhiéu
hon, va ban khong muén két thuc bang viéc truy dudi dai
ly cia minh dé€ nhan dugc cau tra 16i cho cdc cau hoi quan
trong ctia ban.

Ban muoén biét diéu gi dang dién ra véi hoat dong
marketing (marketing/quang cdo). Ban muén nghe moi
nhén xét ti nhling ngudi mua tiém ning dang xem nha
ctia ban. Ban mudén déng gop y kién vao qud trinh nay va
dam bdo rang lgi ich cta ban dang thuc su dugc dép tng.
Pam bdo ring ban nhin dugc sy giao tiép ma ban cin
ngay tu dau.

Vi du: ngay ca trong cudc hen niém yét ban d4u, mot
dai ly thuc sy tuyét voi sé danh thoi gian d€ gidi thich
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nhiing gi dang xay ra trén thi truong va diéu do sé anh
hudng nhu thé nao dén viéc ban nha ctia ban ciing nhu
gid ca ctia n6. Ho sé cho ban biét ai la ngudi mua tiém
nang nhdt ctia ban va cach ho du dinh sé marketing cho
ho. Ho sé cung cdp cho ban phan héi trung thuc vé ky
vong ctia ban d6i v6i viée ban nha va c6 thé dua ra cic lya
chon thay thé cho nhiing ky vong khong thuc té. Ho sé
khong chi néi 16i hoa my va néi vong vo véi ban.

Trén thuc té, néu ba trong s6 bon dai ly ma ban phong
van néi rdng nha ctia ban dugc dinh gia qua cao, diing tin
rdng ngudi thi tu ndi: “Nay, khong sao!” Anh ta sé chi
lang phi thoi gian ctia ban vi sau trong ba thang anh ta dé
nghi giam bét! Toi khong thé cho ban biét bao nhiéu lan
toi da thdy mot danh sach dén tay mot dai ly da phong dai
gid niém yét khi t6i thing thin va trung thyc vé né. Sau
do, toi sé thiy ngodi nha rao ban tr6i ndi trén thi trudng
trong nhiéu thdng va theo doi gia giam ti muc nay dén
muc khac cho dén khi cudi cuing n6 ban dugc véi gid thdp
hon cd muc toi da c6 thé c6 dugc! Pai ly ma ban mudn sé
déi xtt v6i ban mot cach ton trong nhu mot déi tac co gia
tri trong qua trinh nay va khéng dan dat ban nhu thé nay.

Krista da ké cho t6i nghe mét cau chuyén - mét vi du
hoan hdo vé diéu nay: “Mot cdp vg chong trong cong dong
ctia ching t6i da niém yét can nha ctia ho v6i mét dai ly
noi rang anh ta c6 thé ban né véi gia 749.000 d6 la. Ba
tudn sau, ho giam gid xuéng con 699.000 USD. Sau 39
ngay trén thi truong va rét it lan xuét hién, hai vg chong
da g6 bo rao ban can nha trén thi truong. Ba muoi ngay
sau, ho niém yét v6i doi ngl cta toi. Chung toi da c6 thé
ban can nha chi trong 9 ngay véi gia 695.000 USD —
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chinh xdc 1a gid niém yét ma ho ddng Ié phai dua ra ngay
ti dau! ”

Vi véy, hiay ddm bdo ring dai ly cia ban théng thén,
trung thuc va cdi md véi ban. Va ho sé giti lién lac t6t sau
khi ban ky thoa thuén niém yét véi ho.

Khéi Pau Mot Cach bung Pan

Ngay tti dau, dai ly niém yét ctia ban va d6i ngi cta ho
phai lién lac gdn nhu thuong xuyén. Khong phai theo
cach qudy r6i ban hodc lam giam hiéu qua hoat dong, ma
la theo cach gitp ban luén dugc thong bao vé nhiing gi
dang xay ra va khi nao n6 dang xay ra.

Diéu dau tién ho nén héi ban 1a lam thé nao dé két
ndi t6t nhat véi ban. Ban ua thich lién lac qua dién thoai
hon? Qua tin nhdn? Qua E-mail? Nhiing thoi diém nao
trong ngay sé phu hop? Dai ly ctia ban cling nén néi rd vé
thoi gian ho san sang c6 mit va ngudi can lién hé néu ho
khong c6 mat. Toi cung cép cho tit ca khac hang cac s
dién thoai lién hé cua tit ca nhiing thanh vién trong doi
ngi cta toi ma ho sé tuong tac.

Dudi day chi la mot s6 diéu ma dai ly ctia ban va doi
ngit ctia ho nén hoi va thong bao cho ban khi bit dau:

Muc tiéu va nhu cau caa ban ti viéc ban nha nay. Toi sé
dé cap ky hon vén dé nay trong phén tiép theo. Nhung dai
ly niém yét ctia ban nén danh thoi gian d€ ngdi lai véi ban
va thuc sy hiéu ban mu6n gi va can gi tii viéc ban nha nay.
Ho nén chén thanh quan tdm va chu y cin than dén
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nhiing gi ban phai néi. Mot dai ly gioi sé lang nghe va dit
cau hoi dé€ ho c6 thé diéu chinh chién lugc marketing va
dam phan cho pht hgp. Néu ho ndi phin nay mét cach
qua loa chiéu 1¢ va khong di sdu vao chi tiét, thi d6 chac
chén 1a mot ddu hiéu bét 6n! Diéu d6 rit c6 thé c6 nghia
la ho sé sti dung cac chién lugc “giam gid dai tra” ma ho
van luén st dung — va cudi cuing thi ban sé nhén dugc két
qué “dai ha gid”.

Cic dic diém tot nhat ctia ngdi nha cta ban. Ai biét diéu
nay tot hon ban? Pai ly cta ban nén thu thap nhiing y
kién déng gbp ctia ban vé nhiing gi ban thich nhét vé ngdi
nha va diéu gi khién tuyét voi khi song 6 do. Mot dai ly
niém yét tuyét voi (hodc chuyén gia marketing cua ho) sé
hoi ban vé cac tinh nang ctia ngoi nha va bat ky sy nang
cép nao ban da thuc hién. Ho nén hdi vé vi tri cy thé bao
gdm nhiing ngudi hang x6m tuyét voi, nhiing tu diém thu
vi & khu pho va cac tién ich cong cong gin d6. Tt nhién,
ho sé c6 rat nhiéu s6 liéu thong ké vé khu vuc va kién thic
trong tdm tay ctia ho. Nhung cdi nhin sau sic ctia cd nhan
ban vé nhiing diéu nay, cho du d¢ la trudng hoc & khu vuc
lan cén hay tiém lam t6c dia phuong, sé ho trg rit nhiéu
cho viéc marketing ng6i nha ctia ban.

Thong tin vé nha cta ban. DPugc r6i, day la phan nham
chan nhung rt can thiét. Toi goi d6 1a “Bai tap vé nha cta
ngudi ban” va toi da tao té hgp dic biét cho khich hang
ctia minh, hoi ho tit ca nhiing gi ching téi cAn. N6 yéu
cdu nhiing thu nhu mé chudng béo va cic huéng dan hién
thi mong mudn (nghia 13 “vui long thong bao cho chti s&
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hitu it nhét 30 phuat” hodc “diing dé vat nudi ra bén ngoai”).
N6 ciing bao gébm cdc biéu mau dé gitp khich hang caa
toi cung cdp tat ca thong tin ma ho can cung cap mot cach
hgp phap cho nhiing nguéi mua tiém néng.

O California va nhiéu tiéu bang khac, lugng thong
tin ban phai tiét 16 that dang kinh ngac! Pai ly ctia ban
khong chi nén noéi véi ban vé nhiing gi dugc yéu cau ma
con cung cdp cac bifu mau va quy trinh gidp ban b6t ning
né hon! Vi du: tdi cung cdp cho cht nha ctia minh mot
danh muc diy da bao gém moi tha tit hiép héi chtt nha
cho dén d6 cti ctia mai nha. Déi véi nhiing théng tin dugc
yéu cau tiét 10, toi cung cdp cho ho mot biéu mau truc
tuyén don gian dé dung. Toi goi y khach hang ctia minh ty
rét mot ly rugu, mé may tinh xach tay hodc may tinh bang
cua ho, sau d6 di bo tii phong nay sang phong khac va ghi
lai bdt ky sta chiia hodc thay d6i nao ho da thuc hién
trong su6t chiing d6 nam. Khi ndéi dén viéc cung cép
thong tin theo yéu cau ctia Nha nudc, ching tdi sé cung
khach hang =gidi thich chi ti€t y nghia ctia tiing muc.
(Pang budn 1a nhiéu dai ly niém yét chi don gian la gui
cho khéch hang ctia ho nhiing biéu mau phtic tap nay va
yéu cdu ho dién vao. Diéu nay khong chi gay ric réi cho
ban ma con co thé giy ra cic vin dé phép ly néu ban
khong thuc hién dung va day du.)

Bang ctia toi, California, rat nghiém ngét vé viéc tiét
16 thong tin va ban phai tiét 1o bdt ky diéu gi da tiing dugc
stia d6i, stia chiia, thay thé, b8 sung, sta chiia hodc thay
d6i. Ban phai tiét 10 bdt ky diéu gi ban biét vé diéu do6 “co
thé& xdy ra trong tuong lai hodc diéu d6 da xdy ra trong
qué kht cho gia dinh, thanh phé, viing lan cin, v.v. Ban
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khong phai quyét dinh diéu d6 tot hay xdu, quan trong
hay khong, ngay ca khi diéu gi d6 hién nhién hay khong.
Ban van cn phai tiét 1o nd. Vi véy, néu ban s6ng trén mot
san gon, hay tiét 16 diéu d6 cho du diéu do6 c6 vé ro rang
nhu thé nao. Néu ban khong va mot qua bong gon dap
vao nha va gay thiét hai cho ai d6 hodc mot cai gi do, ban
c6 thé m& mot vu kién. Toi khong hé dual

Nhiing tiét 16 “tdm 10 hoi” trong cdc biu mau cta
ban bao géom rat nhiéu, nhung tiét 16 qua mtc ludn t6t
hon néu ban muén tranh cac vu kién trong tuong lai. (Téi
da tham gia cac 16p hoc chi cho t6i cach dién thong tin tiét
16 dung cach d€ giti an toan cho khach hang ctia toi khoi
kién tung.) Néu ban cé nhiéu phuong tién giao thong
hodc s6ng trén mot con phé dong duc, hay tiét 16 diéu do.
Néu ban thay bé ngdi toilet vao nam 2005, hay tiét 16 diéu
d6. Néu ban biét vé bat ky thay déi nao trong tuong lai ddi
véi cong dong, hay tiét 16 diéu do. Néu ban c6 HOA va
ban biét phi sé ting, hay tiét 16 diéu do. Vang, that kho dé
ghi nhén t4t ca nhiing diéu nay, nhung no it cing thing
hon nhiéu so véi mot vu kién!

Thiét 14p cac cudc hen ban dau. Doi nga dai ly ctia ban
khong chi nén cho ban biét khi moi viéc dang dién ra ma
con phai lén lich thoi gian thuan tién cho ban chi khong
chi cho ho. Ban sé ¢c6 mét cudc hen dé€ chup anh va quay
video va ho ciing sé gtii cho ban mét danh sdch kiém tra
vé cich chudn bi cho cudc hen nay. Téi ludn sap xép dé
nho mot chuyén gia dit cuge dén nha khach hang ctia toi
dé dua ra dé xudt vé cdch thé hién t6t nhit cac tinh ning
ctia né va thyc hién mét s6 phan doan co ban véi ho.
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Nhom dai ly ctia ban sé 1én lich ldp dat bang hiéu bai
co va nén hoi y kién cuia ban trude khi dat. Ho ciing sé cai
dat mot hop khoa va ai d6 sé ngo6i xudng va giai thich cho
ban chinh xdc cach thtic hoat dong cua diéu nay, ai sé c6
quyén truy cdp vao nha ctia ban va khi nao ho sé c6 quyén
truy cép. Toi ciing luon dua ra 16i khuyén cho khach hang
cua minh vé cach giti an toan cho cac vat c6 gia tri trong
thoi gian nha dugc trung bay.

Chuén bi nha: Bang cta t6i, California, rit nghiém khic
vé viéc tiét 16 thong tin va ban phai tiét 16 bat ky diéu gi da
tiing dugc sta déi, stia chiia, thay thé, bd sung, stia sang
hodc thay d6i. Ban phai tiét 1o bat cu diéu gi ban biét vé
moi diéu “cé thé” xdy ra trong tuong lai hodc diéu da xay
ra trong qua khi vé gia dinh, thanh phé, viing 1an can, v.v.
Ban khoéng phai quyét dinh diéu d6 t6t hay xdu, quan
trong hay khong, ngay ca khi diéu gi d6 hién nhién hay
khong. Ban van cin phai tiét 10 nd. Vi vy, néu ban kiém
sOng ti mot sin gon, hay tiét 16 diéu dé cho du diéu do cd
hién nhién t6i dau. Néu ban khong tiét 16 va mot qué
boéng gon dap vao nha va gay thiét hai cho ai d6 hodac mot
céi gl d6, ban c6 thé gip phai mot vu kién. Toi khong hé
dual

Nhiing phén tiét 10 “mang tinh khuén mau” trong
cdc biéu mau ctia ban c6 rat nhiéu, nhung tiét 16 nhiéu
luén t6t hon néu ban mudn tranh cac vu kién trong tuong
lai. (T61 da tham gia cac 16p hoc vé cach dién thong tin tiét
16 phtt hgp nhidm bdo ddm an toan cho khéach hang cta t6i
tranh khoi kién tung.) Néu ban c6 nhiéu phuong tién giao
thong hodc song trén mot con phé dong duc, hay tiét 16
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diéu d6. Néu ban thay bé ngoi toilet vao nim 2005, hay
tiét 1o diéu d6. Néu ban biét vé bét ky thay ddi nao trong
tuong lai d6i véi cong dong, hay tiét 1o diéu d6. Néu ban
c6 HOA va ban biét phi sé tang, hay tiét 16 diéu do. Vang,
thét kho dé€ ghi nhén tit ca nhiing diéu nay, nhung no it
cang thdng hon nhiéu so v6i mét vy kién!

Thiét 1ap cac cudc hen ban dau. Doi nga dai ly caa ban
khong chi nén cho ban biét khi moi viéc dang dién ra ma
con phai 1én lich thoi gian thuén tién cho ban chit khong
chi cho ho. Ban sé c6 mét cudc hen d€ chup anh va quay
video va ho ciing sé gtii cho ban mét danh sach kiém tra
vé cich chudn bi cho cudc hen nay. Toi ludn sap xép dé
nho mot chuyén gia dan canh dén nha khach hang cta t6i
dé dua ra dé xuit vé cach thé hién t&t nhat cac dic diém
ctia nha va thuc hién mot s6 dan canh co ban véi ho.

Doi ngt dai ly ctia ban sé 1én lich ldp dat bang hiéu
trén bai co va nén hoi y kién ctia ban trudce khi dat. Ho
cling sé cai dat mot hop khoa va ai do6 sé ngoi xudng va
gidi thich cho ban chinh xac cach thic hoat dong ctia thiét
bi nay, ai sé c6 quyén tiép can vao nha ctia ban va khi nao
ho sé c6 quyén tiép can. Toi ciing ludn dua ra 16i khuyén
cho khéach hang ctia minh vé cach giti an toan cho céc vat
c6 gid tri trong thoi gian nha dugc trung bay.

Giao tiép trong giai doan Marketing

bang budn thay, day la giai doan c6 qua nhiéu dai ly niém
yét im hoi lang tiéng! Ho c6 thé lam viéc thay mdt ban,
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nhung ho khong ban tim dé ban biét. Nhung mot dai ly
niém yét thyc sy tot sé lién hé ban va gan ban véi cong
viéc. Trudc hét, ho sé trinh bay chinh xac nhiing gi ho
dinh lam d€ marketing tai san ctia ban trudc khi bat dau.
Ho sé cho ban biét vi tri va thoi gian modt s6 4n phdm nhét
dinh sé ra mat. Ho sé ddm béo rdng ban nhén dugc ban
sao va ban in ctia tit ca cac &n phdm marketing ky thuét s¢
dé ban c6 thé chia sé chung. Ho sé cho ban biét cach tét
nhit dé chia sé trén mang xa hoi ctia ban va tao email ma
ban cé thé chuyén tiép cho ban beé va gia dinh.

Khi giai doan marketing bat ddu, ban sé nhan dugc
thong tin cap nhét vé tién d¢ it nhat hang tuin! Ca nhan
toi, nhom ctia toi glii bao cdo marketing hai lan moéi tuan.
Béo cdo néu chi tiét cac quang cdo va bai ding ma chung
toi dua ra trong tudn d6 va dua ra phén tich chi tiét vé két
qua (bao nhiéu khach hang tiém nang, bao nhiéu lugt
hién thi, v.v.) Chung t6i ciing gui thong tin cap nhat vé bat
ky thay déi nao cta thi truong nhu bién dong lai sudt thé
chélp, hé s6 hép thu va xu huéng ban nha c6 thé anh
hudng dén kha nang ban dugc hodc kha ndng marketing
vé ngdi nha cua ban.

Dai ly niém yét ctia ban ciing phai nhén va chia sé
phén héi tit dai ly ctia ngudi mua sau khi ho da trung bay
tai san. Chd doi ba thang d€ phat hién ra ring ngusi mua
déu nghi rang tham cta ban cin thay thé 1a mot sy ling
phi thoi gian! Chung téi cai ddt cac hop khoa dong bo cho
ching t6i biét thoi gian thuc khi mét ngdi nha dugc trung
bay gi6i thiéu. Sau d6, mot ngudi nao d6 trong doi ng
ctia chung t6i sé goi cho dai ly ctia ngu6i mua trong vong
hai muoi bon gi¢ sau mdi lan trung bay va yéu cau phan
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héi. Ching t6i chia sé phan héi d6 véi khach hang trong
cac bdo cdo hailan mot tudn va thao luan xem c6 cin thuc
hién bét ky thay d6i nao hay khong.

Quan trong nhat, Pai ly niém yét ctia ban nén theo
doi va phén tich két qua tit cdc nd luc marketing khéc
nhau. Va ho nén nhanh chéng phan tng véi bat ky xu
huéng nao ho nhin thay! Vi du: néu mot quang cdo trén
mang xa hoi khong tao ra bat ky khach hang tiém nang
nao, thi né cin phai dugc diéu chinh. Néu ngo6i nha dugc
hién thi thudng xuyén nhung khong nhan dugc dé nghi
nao, c6 thé gid ca hodc thu gi d6 trong ngodi nha dé can
dugc diéu chinh. Néu tai liéu quang cdo khong tao ra bat
ky cudc goi dién thoai nao tii nhiing ngudi mua ti€ém
nédng, thi né can dugc diéu chinh. Mot dai ly tuyét voi sé
lu6n cip nhét diéu nay va dam bdo ban luén ndm bt
thong tin.

Trong khi dam phan

Day la khoang thai gian ma ban va dai ly cia ban nén nén
c6 thoi gian trao d6i moét - mot. Nhiing ngudi trong doi
nga dai ly ctia ban ¢6 thé xti Iy nhiéu méng khac nhau ctia
mot giao dich, nhung khi néi dén thuong lugng, Dai ly
niém yét ctia ban phai hoan toan thuc truc tiép va khong
bao gi¢ d€ viéc thuong lugng cho mét ngusi cdp dudi
khong c¢6 kinh nghiém hoédc chua dugc dao tao!

Trudc hét, dai ly cta ban nén chia sé bat ky thong tin
nao ho c6 vé ngudi mua lién quan dén cac vin dé nong,
nhu ciu va dong luc ctia ho. Ho cling c6 thé chia sé véi
ban nhiing gi ho biét vé dai ly ctia ngudi mua: ho la nguoi
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dam phan kiéu gi, cach giao tiép va dang tin cdy nhu thé
nao, cac giao dich khac ma ho da thuc hién, v.v.

Khi bao gia & chao hang xuit hién, dai ly ctia ban sé
6 thé cung cép cho ban phan héi tot, rd rang vé mic do
kha thi ctia chao hang va hién thi cho ban di liéu d€ sao
luu két luan ctia ho. Ho ciing sé chi ra diéu méi dé nghi c6
thé bi phan déi dé tién gan hon dén nhiing gi ban muon.
DPay khong phai 1a mot loai thdo luan “theo cach cua toi
hodc tu di ma thuc hién” ma la mot sy hgp tac cho va
nhén véi dai ly ctia ban. Toi rédt biét rang t6i biét nhiéu vé
bét dong san va thi truong nay hon bat ky khach hang nao
ctia minh va cong viéc cua t6i la dua ra cac suy nghi phan
bién va giai phap sang tao cho sy khac biét gitia muc tiéu
cta ho va cdc vu dai di kem. Diéu do6 ndi rang, toi ton
trong khach hang cta tdi la nhiing ngudi thong minh va
luon hoi y kién ctia ho trong toan b giai doan nay.

Trong khi ky quy

Thanh that ma ndi, d6i véi hau hét Nguoi ban, day la giai
doan kho chiu nhat! D4 1a mot trd choi chd dgi, d€ xem
liéu tat ca cac trudng hop du phong c6 r6 rang hay khong.
D¢ 1a mot tro choi chd doi trong khi cong ty nha dét thuc
hién bao cao ctia minh. D6 la mot tro choi dang chd xem
khi nao ngudi cho vay cudi cung sé gidi phong von va
danh hiéu c6 thé dugc ghi lai. Va t6i xin ndi v6i ban rang
trong giai doan nay, c6 rit nhiéu “thd” xay ra.

Ca nhan t6i khong tin rang khach hang cta t6i cin
biét v€ tling truc trac nho trong giai doan nay. Nhung toi
nghi rang ho nén dugc thong bdo ngay lap tic vé bat ky
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diéu gi c6 thélam anh hudng tién do va hiéu qua giao dich.
Mot s6 dai ly tin ring ho nén “chd xem” liéu diéu toi té
nhdt cudi cling c6 xay ra hay khong. Thanh thit ma noi, toi
nghi ho chi s¢ phai d6i mat véi viéc dua ra tin xdu cho
khéch hang ctia ho! Pai ly niém yét ctia ban phai ton trong
ban du dé cho ban biét néu cac vidn dé phat sinh c6 thé anh
huong dén thoa thuin hodc khién né thay d6i dang ké.

Ngudi moi giéi dau tién cta t6i da day toi ring cong
viéc cua chung t6i véi tu cach la dai ly phai 1a nguoi giai
quyét van dé va cac van dé sé ludn luén ludn xuit hién &
dau do6 trong moét giao dich. Vi véy, nhiéu nguosi khac
nhau c6 vai tro trong viéc di dén mot két luan thanh cong.
Toi tin rang nhiém vu cua téi la biét cong viéc ciia ho va
ludn cip nhit nhiing gi dang xay ra, thay vi ngdi lai va cho
rdng moi thad chila sy quan tAm dao hoa. Mot dai ly tot sé
lién tuc kiém tra v6i nhiing ngudi tham gia khéc nhau va
x4c minh ring qud trinh nay dang di dung hudng.

Vi du: néu dai ly ctia ban phét hién ra ring viéc kiém
tra mai nha ¢ vdn dé ma ban khong biét, ban mudn biét
sém hon thay vi mudn hon dé ban cé thé quyét dinh phai
lam gi. Néu ¢6 vé nhu ngudi mua cé thé khong du diéu
kién, dai ly ctia ban nén thong bao cho ban va nhan mot
s6 chao mua du phong. Hy vong ring ho da hoi nhing
cau hoi pht hgp trude khi ky quy dé diéu nay khong xay
ra ngay tii dau. Nhung d6i khi, moi thi cti xay ra. Ai do6 da
bo 16 diéu gi d6 hodc quén dat cdu hoi thich hgp hodc
khong xdc minh théng tin thich hgp. Ban khéng muén
dén cudi thoi han du phong cho khoéan vay dé€ phat hién ra
ring ngudi cho vay khong bao git 6 y dinh tai trg cho
khodn vay 4y!
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Lam viéc v6i cong ty chiic danh thi sao? C6 qua nhiéu
dai ly chi can giao ban cho nhan vién ky quy va goi la tot.
Nhiing dai ly tuyét voi ma to6i biét thi khéng. Gidng nhu
toi, ho sé & trén cung cta ky quy va ddm béo ring tit ca
ngudi choi déu nhan dugc tai liéu dung han, chinh xac va
moi viéc dién ra sudn sé nhit co thé.

Ngu6i Ban Ace Nhiing Cau Hoi Can Hoi

Ban khong muén phat hién ra raing ban da thué mét ngusi
giao tiép kém sdu thang trong khi ban dang ¢6 ging truy
dudi dai ly ctia minh d€ tim hiéu xem chuyén quai quy gi
dang xay ra! Duéi day 1a mot s6 cau hoi ban c6 thé hoi dé
xem liéu cac dai ly ma ban dang phong van c¢6 thuc su
cung cdp thong tin gitip ban cap nhat va tham gia khong:

1. Daily cta ban sé lién hé véi tdéi bao lau mot 1an? Ai
trong Pai ly cta ban la ngudi lién hé chinh cta to6i
trong moi giai doan?

2. Lam thé& nao t6i cb thé lién hé véi ban néu tdi c6 mot
cau hoi khin cdp? Toi sé goi cho ai néu khong lién lac
dugc véi ban?

3. Ban dua ra nhiing loai danh muc hodc tu vin nao dé
gitp toi chuén bi cho ng6i nha ctia minh sdn sang dua
ra thi truong?

4. Bao lau thi toi sé nghe vé nhiing nod luc marketing ctia
ban va két qua ma ching t6i nhan dugc? Ban sé cung
cdp chi tiét nhu thé nao?
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Bao lau thi ban sé cung cdp cho t6i phan héi vé nhiing
gl ngudi mua tiém nédng va dai ly ctia ho dang ndi vé
bat dong san?

Chung ta sé giti lién lac nhu thé nao trong qua trinh
dam phan?

Dai ly ctia ban hoat dong nhu thé nao trong thoi gian
du phong? Ho phdi hgp v6i cong ty ching khoan va
cong ty chiing khoan nhu thé nao? Ban sé cung cip
cho t6i thong tin c4p nhét bao lau mot 14n?
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hi moi ngudi quyét dinh ban nha ctia ho, ho khong

chi thiic day vao mét budi sang va néi, “Hay dua ngoi
nha ra thi trudng!” Ho thudng nghi vé diéu d6 trong mot
thdi gian va thudng c6 nhiéu dong luc dang sau viéc ban
nha. (Tién thé thi, diéu nay cing ding v6i ngudi mua. Ho
sé bat ddu tim kiém nha — thuong truc tuyén — 3-6
thang trudc khi sin sang bat dau. Day la ly do tai sao diéu
quan trong la dai ly ctia ban phai biét cdch ndm bét nhiing
ngudi mua tiém ndng da tim kiém trudc dd.) Va doi voi
cac cdp ngudi ban, ho thuong c6 nhiing dong luc khac
nhau, tham chi tréi ngugc nhau.

Dé c6 dugc két qua tot nhit, két qué khién ban hanh
phtc nhit vao cudi ngay, diéu t6i quan trong la ban phai
binh tinh va hiéu 16 Iy do tai sao ban ban nha va muc tiéu
cu thé cia ban trong viéc ban nha ctia minh. Néu khong
c6 thong tin nay, ngay ca Realtor® t6t nhét ciing sé gép kho
khén khi giao hang cho ban.

Vi sao u? B&i vi chién lugc cua dai ly caa ban la
(hodc nén 13) dya trén muyc tiéu va nhu ciu ca nhan cua
ban. Diéu nay bao gom chién lugc ciia ho cho ca marketing
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va dam phéan. Ping, ho ¢ thé lam nhing diéu co ban
giéng nhau cho tit ca cac danh sich niém yét ctia ho.
Nhung ho ciing nén diéu chinh nhiing chién lugc nay cho
pht hop véi nhu clu va uu tién cua ban.

Hay dua mot ngudi cdn chuyén di gdp dé€ chim soc
cha me bi 6m trén khip dit nudc. Ho khong muén dé€ lai
qué nhiéu tién, nhung ho quan tim nhiéu hon dén viéc ra
khoi thi trin CANG SOM CANG TOT véi s tién di dé
tra thé chip. Ngugc lai kich ban d6 véi mét cdp vg chong
khong voi vang, ngudi mudn ban d€ ho 6 thé nang cdp va
ngudi mudn nhan dugce nhiéu tién nhit c6 thé khi chuyén
ra khoi ngoi nha.

Ngay ca khi nhiing ngdi nha nay giéng hét nhau
trong cung mot khu phd, mot dai ly niém yét tot sé tiép
can chung theo cich khéac. Ho c6 thé dé nghi ngusi ban
th hai thuc hién mot s cai tao nho hodc diéu chinh canh
quan trong khi ho cé thé khuyén ngudi ban thd nhit don
dep ngay lap tic d€ ngdi nha c6 thé c6 ngudsi & ludn. Véi
ngudi ban thi hai, ho ¢ thé ddy gia 1én mdt chat (ma
khong cin qua miic) d€ xem phan ting cta thi trudng nhu
thé ndo. D6i v6i ngudi ban dau tién, ho cé thé dé xuit mot
muic gia thdp hon thi trudng mot chat.

Theo kinh nghiém ctia tdi, trong bat ky giao dich nao,
6 hang triéu khia canh c6 thé dugc diéu chinh tuy thudc
vao muc tiéu va nhu ciu ctia khach hang cta t6i. Nhiing
tht nhu thoi han ky quy, tién mat so véi khoan vay, cai tao
hodc khong, cac khoan du phong hodc nguyén trang, cho
thué lai hodc khong, tién ky quy cao hay thép, uu dai du
phong hay khong, v.v. Tuy nhién, néu ban khéng ré rang
vé nhiing gi ban can va mudn tu viéc ban ngdi nha cta
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ban, dai ly ctia ban chi don gian 1a khong thé phat trién
chién lugc t&t nhat.

Va trong qud trinh ban nha, ban sé phai dua ra hang
ta quyét dinh! Néu ban danh thdi gian dé€ lam r6 trudc,
viéc dua ra nhiing quyét dinh d6 sé dé dang hon va it cang
thing hon nhiéu trong khi nha cta ban dugc dua ra thi
trudng va trong qud trinh dam phan.

Hay Ro Rang

Ng6i xuéng va viét ra tit ca nhiing diéu quan trong déi véi
ban trong viéc ban nha ctia ban. Hay chic chan ban viét ra
tdt cd nhiing gi ban nghi téi. Va khi ban viét ra nhiing diéu
nay, hay ty hoi ban théan, “Tai sao?” Vi du: ¢ thé ban viét,
“Ban can nha véi gia 650.000 do la”. Tai sao ban muén ban
né véi gia 650.000 d6 la? Cé phai vi nguoi hang xom ctia
ban da ban ngoi nha cia minh véi gia nhu vay? Co phai vi
dé6 1a s6 tién ban can dé€ tra hét thé chip ctia minh va c¢é du
cho khoan tra trudc cho ngdi nha ti€p theo cta ban
khong? Co phai vi ban dang c¢6 ging kiém tién phuc vu
cho viéc nghi huu ctia minh khong? Tim hiéu that cu thé
vé ly do tai sao nhiing gi ban muén hodc cin lai quan
trong d6i véi ban. (Va nhén tién, ban thu dugc bao nhiéu
tién ban dugc quan trong hon so véi gia ban, ding
khong?) Chi vi ban mudn hodc cdn mot s6 tién nhét dinh
tt can nha cta minh khong cé nghia 1a né dang gid nhu
vay. Diém m4u chét, ngdi nha ctia ban chi ding gid nhiing
gl ngudi mua sdn sang tra trong khudn khé nhét dinh nao.

Hay nghi ca vé nhiing diéu ban khéng mudn. Co thé
ban khong muon trung bay ngo6i nha ctia minh vao nhiing
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thoi diém nhdt dinh. C6 thé ban khong mudn sta chiia
mot s6 thii ma ban biét la nén stia. Cé thé ban khong
mudén don dep nha dé xe qua chét chéi cha minh trude
khi ng6i nha cta ban dugc tung ra thi truong. Liét ké tat
ca nhiing diéu ban khdng mudn va suy nghi vé Iy do tai sao
ban khong mudn ching. Hay nhé rdng bat ky han ché nao
ban dat ra d6i véi viéc ban nha sé lam giam s6 lugng
ngudi mua va uvu dai ma ban thu hat. Noi chuyén véi
Realtor® ctia ban va hoi vé tac dong ctia cac han ché ctua
ban, sau d6 dua ra quyét dinh tu do.

Su Minh Bach cho Cac Cap Doi

Khi t6i yéu cdu Nguoi ban ctia t6i thuc hién quy trinh nay
va ho dang ban véi tu cach mot cép, toéi thuong khuyén
modi ngudi nén lap danh sich riéng cta ho. Tai sao? Doi
khi, mot d6i tac do du khi mau thuin véi d6i tac hoac
hoan toan thing thin vé nhiing gi ho muén. Lam diéu d6
mot cach riéng biét mang lai cho méi ngudi mot chut ty
do hon.

Sau khi m6i ngudi da lap danh sach cd nhan ctia riéng
minh, hay ng6i lai v6i nhau va so sanh chung. Né6i qua
tting muc. D€ y xem ban chia sé nhiing muc tiéu va mong
mudén nao. Hai ban c¢6 thé khién nhau ngac nhién véi
nhiing y tudng hodc kha nang mdi. Ban c6 thé tim thiy
nhiing khu vic ma hai ban dang nghi theo cic hudng
khéc nhau! Néu ban c6 xung dot, diéu quan trong la ban
phai tim ra diéu do6 ngay bay gic. N6 sé giup ban d& phai
dau d4u néu ban c6 thé€ giai quyét nhiing khac biét cua
minh ngay hién tai. Sau khi dua dai ly ctia minh vao cudc,
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ban mudén thé hién mot mat tran théng nhéit d€ ho co thé
ro rang vé nhiing gi ban mudn va khong muén tii viéc ban
nha va trong qua trinh ban nha.

RO Rang Vé Cac Uu Tién Ciia Ban

Trong cudc séng, hiém khi ching ta c6 dugc mot cdch
tuyét doi moi thit ching ta mudn! Ban nha ctia ban cling
khong ngoai 1é. Ban c6 thé gdp may va moi thi déu dién
ra hoan hdo. Nhung chi trong trudng hgp ching khong
nhu viy, ban mudn biét rd noi ban sin sang hodc khong
nén thoa hiép.

Vi du: vé€ muc tiéu cta ban, ban ¢6 thé da viét ra rang
ban khong muén thuc hién bat ky céng viéc cai tao nao
d6i véi ng6i nha ctia minh. Hai tudn sau, dai ly ctia ban
nhan dugc phan hoi tit cac dai Iy cha ngudi mua rang
nhiing buc tuong den béng & 16i vao, phong khach va
phong an ctia ban rat kho chiu. Néu ban quyét tim dua ra
mtc gid ctia minh trong mot khoang thoi gian hop ly, ban
¢6 thé can phai loai bo diéu khéng mudn va son lai.

Tbi cung cdp cho khach hang ctia minh mét phén tich
vé nhiing gi ho nén stia chita hay khong va diéu do sé hodc
khong dnh hudng nhu thé nao dén lgi nhuén cta ho. Vi
du: néu chi tén 4.000 d6 la d€ son toan bo ngo6i nha nhung
ban c6 thé nhan dugc thém 20.000 d6 la néu lam nhu vay,
thi diéu d6 rat dang xem xét. Néu ban va dai ly cta ban
nghi rang mot s6 cdng viéc sé dang gid va c6 thé gitp ban
hoan lai tién nhu vdy nhung ban khong c6 tién mdt, hay
hoi xem liéu n6 c6 thé dugc ldy ra khoi ky quy hay khong
hodc néu dai ly 6 cac lya chon tra tién dé n6 da dugc sua
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chtia, sau d6 dugc hoan tra tit ky quy. Van phong cua
chung t6i cung cép dich vu nay va da giap khach hang
nhan dugc hang nghin ngudi khac bing cdch thuc hién
cac stia chita can thiét.

bay la mot vi du vé gia tri ctia viéc stia chita nho:
“Mot cdp vo chong da niém yét ng6i nha cua ho véi mot
dai ly, nguoti khong dé cap bat cti diéu gi vé viéc stia chiia
hodc cai tién. Can nha c6 mat trén thi truong la $629,
950 sau do6 giam xudng con $599,950. Sau ba thang va
khong ban dugc, cac cha sé hiiu d3 mang né ra thi
truong. Hai thang sau, ho da niém yét v6i nhom cua
ching toi. Chung t6i ngay lap tdc dé nghi ho thuc hién
mot s6 sta chita va nang cdp véi chi phi la $3.300. Sau
do, chang t6i da dung cang ngdi nha mot cach chuyén
nghiép va niém yét n6 & mtuic ban dau la $629, 900. Trong
vong mudi ngay, chung t6i da c6 mot dé nghi & mic
$634, 000 (da chot thanh cong rdt nhanh chéng). N6i
cach khéc, ho da kiém dugc nhiéu hon 34.000 do la so
v6i “muc gid da giam” bang cach dau tu chi $3.300! Day
la loai 161 khuyén ma mot dai ly t6t sé cho ban. Béi vi dai
ly cti d6 da khong dua ra 16i khuyén nay cho ho, ngoi
nha khong nhiing khong ban dugc ma ho con phai ganh
chiu chi phi thé chédp, thué va dién nudc trong thoi gian
d6. Néu ho nhén dugc 161 khuyén nay ti trudc, ho cé thé
da thuc hién va tiét kiém dugc $447.000 so v6i “ mic gia
da giam!”

Quay trd lai muc tiéu cta ban: Tiép theo, 14y danh
séch ctia ban va bat ddu xép uu tién. Néu ban chi c6 thé co
mot trong nhiing muc tiéu ctia minh, d6 sé 1a gi? Néu ban
6 thé co ba, chung sé la gi? Tiép tuc cho dén khi ban c6
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toan bd danh sach theo thi ty ti “quan trong nhat” dén “it
quan trong nhat”

Mot khi ban da hoan thanh va sdp xép tht ty vu tién
cho danh sach ctia minh, hay chia sé danh sach d6 véi bai
ly niém yét ctia ban. (To6i tham chi con hoi moi ngudi vé
danh sdch ctia ho trong cudc hen dau tién ctia ching téi.)
Ho sé c6 thé cung cdp cho ban phan hoi, dua ra dé xudt va
l4ap chién lugc d€ ban c6 dugc cang nhiéu dii liéu ti danh
sach do6 cang t6t. Dai ly ma ban thuc sy muén lam viéc sé
du trung thuc dé cho ban biét néu mét s6 diéu ban mudn
la khong thuc té. Ho sé giai thich ly do va gitp ban dua ra
ky vong hop ly hon.

Day ciing 1a luc d€ kiém tra “cam xuc so véi thuc t€”
Vi ly do tinh cdm, ban cé thé thuc sy mudn git nguyén
can phong cua con gai minh (ngudi dang hoc dai hoc va
sdp két hon) ngay khi c6 4y roi khoi phong. Nhung néu
phong céch trang tri theo phong cich Goth ctia c6 4y
khién ngu6i mua s¢ héi, ban c¢6 thé can phai xem xét lai va
dong gbi d6 dac cha c6 4y.

Hodc c6 thé ban quyét tim kiém dugc nhiéu tién cho
ngdi nha ctia minh nhu ngudi hang x6m hgm hinh da lam
ndm ngodi. D6 la dua trén thuc t€ hay niém tu hao? “Su
that” c6 nghia 1a thi truong giéng hodc t6t hon so véi khi
ng6i nha khic duge bén, rang ngoi nha ctia ban ndm & vi
tri thuén loi trén cung mot kich thude 16 dat chinh xac
hodc1én hon, va ngdi nha ctia ban giong hét nhu ngdi nha
cua anh 4y véi tdt ca cdc nang cip giong nhau. “Niém ty
hao” sé la, “B6i vi nha téi cling t6t!”

Toi khong thé cho ban biét to6i da gdp bao nhiéu
Ngudi ban muén nhan dugc s6 tién cao nhdt cho ng6i nha
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ctia ho. Ho nghi ring ngo6i nha ctia ho dang gid hon nhiing
ngdi nha ctia nhiing ngudi khac. Tuy nhién, khi di mua,
ho mudn ngo6i nha 16n nhét, c6 nhiéu nang cip nhat véi s6
tién bo ra it nhdt. Va, nay, toi biét chung dén tu dau. Toi
ciing giéng nhu véy khi ban nha va mua nha méi! D6 1a
tinh cdm gan bo, khong phai thuc té.

Gid niém yét thudng phu thudc vao “cdm tinh hon la
thuc t&€. Néu ban da cham chut ky ludng cho ngdi nha ctia
minh va chi nhiéu tién cho nhiing nang cip tuyét voi, ban
¢6 thé yéu cdu mot miic gid cao hon — néu khong thi ban
khong nén ky vong mic gia cao hon. Nhiing thit nhu bé
boi rit dat tién nhung thudng khong thu dugc 1gi nhuén
cao trén s tién ban da bd ra cho nd. Chu s hitu tiép theo
¢6 thé thuc st mudn pha bo cdi 10 sudi tuy chinh ma ban
yéu thich va chi mét khoan tién nho. Gid niém yét khong
chi can ct vao lugng thoi gian va tién bac ma ban da dau
tu vao ng6i nha cua minh. N6 dugc xdc dinh bdi thi
trudng. Day 1a noi ban cin dit niém tin vao dai ly cua
minh. Va néu ban da danh thoi gian d€ chon mot dai ly
thuc sy tdt, ban cd thé tin tudng vao 16i khuyén caa ho.
(Chi cén luu y ring viéc c6 gidy phép bit dong san va in
danh thiép khong nhét thiét phai bién ai d6 trd thanh c6
vin ddng tin cdy.) Hay lang nghe khi ho cho ban biét muic
gid niém yét t6i uu dya trén muc tiéu cta ban va thi
truong. Yéu ciu ho giai thich va cho ban xem nghién ctiu
ho trg gia dé xudt va chién lugc marketing ctia ho.

Mot khi ngdi nha cua ban dugc dua ra thi trudng va
dac biét la trong cac cudc dam phan, hay dem theo danh
sach uu tién ctia ban d€ giup ban dua ra nhiing quyét dinh
16n va nho. St dung né nhu mét huéng dan dé€ nhic ban
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vé diéu gi quan trong va diéu gi khong. Hudng dan nay sé
lam cho qud trinh tré nén dé dang hon rit nhiéu cho ca
ban va dai ly cta ban. N6 sé gidm bét ap luc cho bét ky
quyét dinh nao vi ban sé khong phai “suy nghi lai” ban
thin 6 moi lan. Va cudi cung, ban c6 nhiéu kha nang dat
dugc nhiing muc tiéu quan trong ma ban da dat ra!

Dud6i day la mot s6 cau hoi d€ gitp ban bat dau véi
danh sach mong muén va nhu ciu cia minh nhung dling
diing lai v6i nhiing ciu héi nay. C§ gang néi nhiéu, mé
rong va ro rang nhit co thé.

Nguoi Ban Ace Nhiing Cau Héi Can Hoi

1. Taisao chung ta ban nha cua ching ta?

2. Tai sao vao thoi diém cu thé nay? Day la thoi diém
“mudn ban” hay “cin ban™?

3. Chung ta mudn ban nhanh nhu thé nao? Chung ta
thuc sy can ban nhanh dén mtc nao?

4. Khi nao chung ta mu6n chuyén di? Ching ta cé san
sang don sach ngo6i nha trudc khi n6é dugc ban trén
thi truong khong? Chung ta c6 mudn thué lai tii cht
s& hitu mdi néu dugc chét trudec moét ngay nhét dinh
khong?

5. Chung ta muén thu dugc bao nhiéu tién ti viéc ban
nha? Tai sao?

6. Khi nao thi ching ta can tién?

7. Chung ta sdn sang bo bao nhiéu tién va cong stic vao
ngdi nha trudc khi dua no ra thi trudng? Nhiing thay
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d6i hodc stia chita do Ngudi mua yéu cdu thi sao? Tai
sao ching ta sé lam hodc khong lam nhiing diéu nay?
Chung ta c6 dang muén mua lai? Tai dia phuong hay
ngoai khu vuc? Ching ta c¢6 can giap do vé diéu do
khong? (Pai ly niém yét ctia ban ¢é thé tim cho ban
mot dai ly Ngudi mua t6t d€ 1am viée cung.)
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CONG THUC CHO MQT POQT
BAN NHA TUYET VOI TU
NGUOI BAN ACE

6i da dé cap dén mot s6 cach ban c6 thé ho trg vé mat

marketing va su ro rang vé muc tiéu va quyét dinh
ctia ban. Nhung dam bao ring ngéi nha ctia ban da san
sang ban ra thi truong la mot cach tuyét voi khac ma ban
¢ thé gop phan vao viéc ban thanh cong ngdi nha cta
minh! Trudc khi xem xét bét ky viéc cai tao ndng cdp nao,
h4u hét cac cht nha c6 thé lam rat nhiéu viéc d€ lam cho
ngoi nha cta ho tré nén hdp dan hon va khién chung c6
nhiéu khé ning vugt qua kiém tra hon.

Thiét Lap Ngoi Nha Caa Ban Dé
Thu Hat Uu Dai

Vé co ban, ban muén ng6i nha cta minh khoéng chi tréng
sach sé va hdp dan, ban con mudén nhiing Ngudi mua
tuong lai c6 thé nhin thdy chinh ho va gia dinh ciia ho dang
song ¢ d6. Ban mudn ho di bé xung quanh va hinh dung
xem cdy dan piano ctia ho c6 thé & dau va noi cét git quin
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4o muia dong ctia ho & chd nao. Ban mu6n ho tudng tugng
minh dang ngdi trong bén tdm ctia ban hodc niu bia t6i
cho ban beé trong nha bép ctia ban. Vi vy, médc du cach
ban sdp xép ngo6i nha cha minh ngay bay gi¢ c¢é thé la
hoan hao cho ban, nhung diéu quan trong la phai nhin n6
ti quan diém ctia nhiing ngudi khac c6 thé mudn séng &
do6. Hay bién dy an nay thanh mot du an cho ca gia dinh
ban va thu hat moi ngudi cling tham gia va thuc hién
phan viéc cua ho.

Mot s diéu can xem xét:

Tt quan 4o cua ban: Nhiéu ngudi trong chiing ta nhét hét
stic ¢6 thé vao ti quin do ctia minh! Chung ta c6 thé ¢
giay chit dong trén san ta quin 4o hoac bo suu tap mi
choi gon ctia chung ta chét kin cac ké phia trén. Mac du ta
quan 4o cta ban c6 thé rong rai, nhung néu né chat choi,
nd sé trong nhu thé khong cd. Va néu né khong rong rai,
su that d6 sé trd nén roé rang mot cach dau dén. That dang
dé danh thoi gian dé lam mot s6 cong viéc don dep vao
muia Xuan. Day c6 thé 1a thoi diém t6t dé loai bo quan do
ban khong mac nita. Néu khong, hay dong hop cang nhiéu
cang tot va gidu n6 dudi gim giuong néu cin. Diéu nay ap
dung cho ti quan 4o trong tit ca cac phong ngt, tt dung
4o khodc, ti dung thiic dn va ta bép — moi noi ban cit d6
dac. Dung vay, nhiing ngudi mua tiém nang sé khong chi
kiém tra ti dyng quin 40 ma con ca ti bép, ti dung khan
trai giuodng va tham chi ca ta dung thudc trong phong
tam! Khong chi 1a moi ngudi to mo (méc dit mot s6 chac
chén 1a viy!) ma ho dang ¢6 ging tudng tugng viéc lap do
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cta ho vao dung vi tri ctia d6 ctia ban. Toi luén ndi véi
khach hang ctua minh, “Nay, du sao thi ban ciing phai
dong gdi, véy tai sao khong bit ddu ngay bay gia?”

Su 1on x0n ciia ban: Rét it ngudi trong ching ta song
trong nhiing ngdi nha hoan toan khong gon gang, ddc biét
néu chung ta ning dong va c6 mot gia dinh nang dong. C4
nhén toi, t6i ¢6 nhiing chai va hép Hennessy gi6i han
trong nha dé co thé giét ai d6 trong mot tran dong dét toi
tél. Toi c6 mot van phong tai nha ¢ tat ca cac loai th tuc
gidy to, tai liéu tai nguyén va thiét bi dién ti trong d6. Mot
ngudi ban lam nghé may va cta téi c6 mot chiéc may
khéu, mot chiéc ddm so mi, mot chiéc vay dam, hang tram
mau, ké véi du chit liéu dugc vat hét vao phong ngti danh
cho khach.

Nhiém vu ctia ban & day la gidm thiéu sy 16n xon!
Poéng hop nhiing thit ban khong thudng xuyén dong dén.
Giit nhiing thu ban thuong st dung 6 mét noi dé tiép can
nhung dugc cit di. Néu ng6i nha ctia ban bita bon, Nguoi
mua sé c6 4n tugng rdng ngdi nha ctia ban ¢é thé khong
dugc bdo dudng t6t. Ho sé canh gidc va nhin moi tha vé
ng6i nha véi con mat nghi ngd. Vi vy, médc du c6 vé phiic
tap, hiy ghi nhé muc tiéu — va nhé rang né khong phai la
mai mai.

Viéc don phong ciia ban: Hau hét khach hang cua toi ghét
phan nay. Hau hét ching ta giti nha ctia minh tuong doi
sach sé nhung tiéu chudn & ddy la sach bong, san sang dua
1én thi trudng. Toi thudng dé nghi khach hang cua toi bat
ddu bing mot dgt don dep tuyét voi vao mua Xuén bao
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gom nhiing tht nhu cta s6, 10 sudi, quat trén cao, van
chén tudng va 16 thong hoi. Liy bét ky viia 1at gach nao
lén. Giat tham san va tham lau chan. Panh boéng san. Lau
sach ctia ra vao. Son lai tudng va va cac 16 hong trén tudng.

Sau khi hoan thanh viéc tdng don dep va ngo6i nha
ctia ban bat dau dugc trung bay, hay duy tri tiéu chudn dé
cang lau cang tét. Ban khong bao gio biét khi nao Ngudi
mua hoan hao d6 sé yéu cdu dugc xem nha ctia ban! Nha
bép va phong tdm phai dic biét sach sé vdi san nha 1dp
lanh. Ban c6 thé can quét, lau va hut bui thudng xuyén
hon vi c6 nhiéu nguoi chay qua nha ban.

NOoi thit caa ban: Diling hodng sg! Toi sé khong dé nghi
ban mua tat cad d6 ndi that mai! Chi cdn xem qua va can
nhic xem d6 noi thit ctia ban c6 thuc su thé hién duoc tai
san trong nha ctia ban hay khong. Pai ly cta ban hodc ai
d6 trong nhom ctia ho sé c6 thé trg giup viéc nay. Thong
thuong, vin d€ don gian 1a sap x€p lai d6 ndi that d€ lam
cho cin phong trong rong réi va dé chiu hon. Lan khac,
ban c6 thé mudn xem xét viéc loai bd cac phin ndi thét
(nhu ghé phong dn bé sung hodc ghé sofa siéu 16n d6) va
cdt gitt ching d€ ma rong mot can phong. Di chuyén dén
¢6 thé gitp cin phong c6 anh sang t6t hon. Thém gbi vao
ghé sofa c6 thé che di nhiing vét mon ctia nd. Trong mot
s6 tinh hudéng, mét ngdi nha thuc sy hién thi tét hon néu
cht nhén don di va né hoan toan tréng rong! Néu day l1a
mot lua chon cho ban, hay thao luin véi dai ly ctia ban.

D6 dac ca nhan caa ban: G day, “d6 dac ca nhan” y t6i la
nhiing tht nhu anh gia dinh, dp phich ctia cdc ban nhac
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rock hodc khiu hiéu chinh tri, chiéc d4du huou ti cudc
phiéu luu san ban ctia ban, nhiing nam cham vui nhon va
tac phdm nghé thuét ctia con ban ma ban c6 trén t lanh.
Mot lan nita, muc tiéu 1a d€ nhiing ngudi mua tiém nang
nhin thdy chinh ho trong ng6i nha nay, khong phai ban.
Hay nghi vé diéu d6: Khi ban budc vao nha riéng ctia ai d6
lan dau tién, ban c6 thé hoi lung tung. Ban cam thdy nhu
mot ngudi ngoai cudc va rang ban “khong thudc v€, phai
khong? Khi ban budc vao mét ngdi nha kiéu mau, ban
cam thdy tu do hon, khong giéng nhu mot ké dot nhap.
Bang cach gidu di rit nhiéu diéu thé hién sy cd nhan cta
“ban” vé€ ng6i nha, ngudi mua c6 thé nhin thiy nhiéu hon
chinh ho - “t6i” trong dé. Toi luon khuyén khach hang ctia
minh lam cho ngdi nha ctia ho gi6ng mau nhit c6 thé
béng cdch loai bo hiu hét cac vat dung cd nhan cta ho.

Mui huong trong nha ban: G California noi toi séng,
rugu vang la moét nganh kinh doanh 16n va moi nguoi
udng rugu sé noi voi ban rang rugu vang c6 “mui huong”.
Ban cam nhén dugc mui rugu trude khi nhap mot ngum.
Va mot cach c6 y thic hay vo thic, nhiing ngusi mua
tiém nang “ngti thy” ngo6i nha ctia ban trudc khi ho nhin
xung quanh! Ban thdm chi ¢ thé khong nhén thdy mui
ctia ng6i nha ctia ban vi ban da quen véi né. Nhung nhiing
ngudi khdc sé nhan thdy, va mui huong c6 thé thiét lap
cadm gidc xuyén sudt budi trung bay. (Ai biét dugc, diung
khong?!?) Néu nha ban ¢6 mui méc hodc giong nhu vat
nuodi ctia ban hodc ¢6 mui ndu nudng khoé chiu, no sé
khién moi ngudi khong thich. Néu né c6 mui giéng nhu
khoi thudce 14, mot s6 ngudi sé tii chdi vao nhal Néu mui
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hoi la cht yéu, ban c6 thé phai nhd céc chuyén gia dén dé
lam sach va kht mui (hodc thay) tham va d6 noi that hodc
tham chi son tuong. Néu do la vin dé nhd, ban thudng c6
thé gidi quyét bing cach st dung sdn phdm cdm cé mui
thom va m& mdt s6 ctia s6, néu thoi tiét dep.

Stic hap dan cua 1€ dudng: Sy hép dan cha 1€ dudng vao
nha giéng nhu 4n tugng ddu tién ma ban cé vé ngudi nao
d6. Mot khi ban da c6 4n tugng, ddc biét néu 4n tugng do
khong phai la 4n tugng tot, thi rdt kho d€ thay déi 4n
tugng d6! Ban khong phai chi nhiéu tién cho viéc nay,
nhung nhiing thtt don gian nhu hop thu dugc son méi
hodc d6 kim khi mdi trén ctia trude co thé tao ra sy khéc
biét 16n. Pam bdo rang bii co dugc cat va moi hang rao
hodc céy bui da dugc tia. Toi thudng dé nghi trong mot s6
loai hoa theo muia ddy mau sic trong cdc bon hoa & san
trude va dat mot vai chiu hoa & bac thém phia trude. Rua
sach dudng lai xe phia trudc va hién nha sau d6 cudn voi
ctia ban lai va cat n6 di. Nhiing tdm tham chao miing méi
khong chi tang thém sy hdp dan vé thi gidc ma con gitp
nhic nhé nhiing ngudi mua tiém nang lau chéin cta ho!

Vuot Qua Kiém Tra

C6 mot s6 hang muc bao tri lién quan dén ngodi nha cta
ban ma ban nén chd y trudc khi dua ngdi nha ctia minh
1én thi truong. Tai sao u? Khi mot ngudi kiém tra nha cé
thé dédnh gid mot s6 vat dung 1a tét va c6 trét tu, diéu d6
cho ngudi mua biét rang ngdi nha ctia ban da dugc bao tri
tot. Ngoai ra, & moét s6 khu vuc phap ly, ngudi cho vay sé
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khong cho phép ban nha cho dén khi mét s6 mat hang
dugc sta chiia tot va hoat dong binh thudng.

Bdo tri co ban: ddy 1a danh sdch kiém tra ma tdi cung
cdp cho khach hang ctia minh véi cac cau hoi vé cac hang
muc stia chita nha ma ho nén xt ly trudc khi ching téi
dua ngdi nha ra thi trudng:

May nudc néng ctia ban ¢6 bi dong day doi khong?

Tat ca cac thiét bi phat hién khdi ctia ban cé hoat
dong khong?

Ban c6 may do khi CO2 6 mbi ting khong?
B¢ loc 1o ctia ban c6 dugc thay d6i gin day khong?

Gan day, dai ly HVAC ctia ban c6 dugc bao tri chuyén
nghiép khong?

Ctia nha d€ xe ctia ban c6 m& ém khong va thiét bi
md ctia nha dé xe ctia ban ¢6 hoat dong binh thudng
khong?

Co bat ky ctia hoac thanh trugt nao ctia ban cdn mot
s6 WD40 khong?

Ban c6 cdi voi nudc nao bi ro 11 hodc 6ng thoat nude
nao chay cham khong?

Ban c6 man hinh nao bi thiéu hoéac bi soc khéng?
Ban c6 bat ky bong dén nao can thay thé khong?

Tét ca clia chép va rem cua ban c6 hoat dong binh
thuong khong?
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T4t ca cac khda ctlia va hé théng khéa cé hoat dong
binh thudng khong?

Cdng va chét cong ctia ban c6 hoat dong binh thudng
khong? Hang rao ctia ban c¢6 dang trong tinh trang
tot khong?

Pai Bao Tri

Con nhiing van dé nhu ndm md&c va muc nat, dot, mai
ngoi bi hong, cac van dé vé stic khoe va an toan hay cac
van dé vé méi mot thi sao? Néu ban biét rang nhiing vdn
dé nay ton tai, toi hdu nhu lu6én khuyén ban nén stia chita
ching trudc khi nha ctia ban dugc dua ra thi trudng.
Thoéng thudng, nhiing ngudi cho vay sé khong tai trg cho
mot ngdi nha cho dén khi nhiing vdn dé nay dugc khac
phuc. Ngay ca khi ho da lam nhu véy, rt it ngudi mua nha
mudn nhén loai dy an dé. Viéc tri hodn hoan thanh cong
viéc nay sé chilam tri hoan viéc ban nha va thuc sy c6 thé
khién mot s6 ngudoi mua quay lung. Néu ban hoan toan
khong du kha ning dé hoan thanh cong viéc nay, thi it
nhdt hay nhan dugc mét udc tinh dam bao ti mot nha
cung cdp c6 uy tin d€ nhiing ngudi mua tiém ning ctia
ban tin vao nhiing gi ho sé nhéan dugc.

Con nhiing van dé 16n khac nhu mai nha bi dét thi
sao? Trudc hét, viéc giti lai thong tin d6 1a bat hgp phap
néu ban biét hoac tham chi nghi ngd nha minh c6 van dé.
Ngay ca khi ban c6 thé giti lai n6, bit ky ngudi mua thong
minh nao ciing sé kiém tra nha ky luéng trong thoi gian
du phong. Trong trudng hgp xdu nhét, ngudi mua cua
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ban c6 thé hiy hgp dong ngay sau khi ho phat hién ra mai
nha. Trong trudng hop t6t nhat, ho c6 thé sé yéu cdu giam
dang ké gia ban nha. Tai sao? Béi vi khi ban gip su ¢8 véi
céc hé théng chinh, ching han nhu maéi nha, két cdu, hé
théng 6ng nudc, hé thong dién hodc co khi, ban thuc su
khoéng biét minh dang gap phai van dé gi cho dén khi bat
dau! Mot nha cung cdp c6 thé néi rang ho c6 thé stia chita
thay vi thay thé thd gi d6 nhung trit khi van dé rit don
gian, ho khong thé chic chan.

Mot gbe nhin hoan hao, t6i sé yéu cdu ban lam nhiing
gl can thiét d€ mdi nha do an toan (c6 bao hanh). Néu d6
khong phai 1a mot kha nang, chi can luu y rdng nd gay ra
trd ngai cho viéc ban nha ma ban sé phai vugt qua.

Con vé nhiing cai tao 16n, nhu ning cdp phong tdm
hodc nha bép thi sao? Dy la mot quyét dinh theo tling
truong hop ma t6i thdm chi sé khong giai thich dugc &
day. b6 la mot cudc thao luan ban cin c6 véi dai Iy ctia
minh. Khi t6i thdo luin vé kha ning nay véi khach hang
ctia minh, t6i dam bao cung cép cho ho tat ca di liéu ho
can dé€ dua ra quyét dinh ding din. Chung toi sé noi vé
cac xu hudng trén thi trudng va kha nang hoan von dau tu
cta ho cho nhiing cai tao nay. Chung t6i sé nhan dugc
udc tinh ti cac nha cung cdp uu tién cla toi. Chung ta sé
ndi vé thoi gian lién quan va khodng thoi gian d6 sé thic
ddy viéc dua ngdi nha ra thi trudng. Ching to6i sé noi vé
bét ky sy gidn doan nao ma gia dinh c6 thé phai trai qua
trong khi viéc céi tao dang dién ra. Diéu quan trong la
phéi cAn nhéc tit ca cdc yéu t6 nay trudc khi dua ra quyét
dinh nay.
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PIEU NGUOI BAN NEN VA
KHONG NEN LAM

Tuyét voi! Ngoi nha ctia ban da san sang, Pai ly niém
yét clia ban da bat ddu chién dich marketing ning
dong ctia ho va ngdi nha cua ban da chinh thtc c6 mat
trén thi truong! T6t cho ban! Bay gi6 téi mudn gitp ban
thanh cong trong céc giai doan tiép theo nay. Qua nhiéu
nam kinh nghiém va sau nhiéu lan ban nha, t6i da dua ra
danh sach nhiing viéc nén lam va khong nén lam don gian
cho khach hang ctia minh. Thit khong may, t6i da trai qua
mot s6 diéu nén lam va khong nén dua trén nhiing sai lam
v0 y ctia khach hang — dan dén két qua khung khiép! Vi
vay, toi khong thé xem nhe ching!

Khi Cho Xem Nha Caa Ban

Khi ban nhéin dugc cudc goi raing mot nhén vién mudn
gi6i thiéu ngoi nha ctia ban, day 1a cach ban gitip ngdi nha
ctia minh tda sang (va néu ban di lam trong ngay, hay lam
nhiing viéc nay trudc khi ban roi di vao budi sang):
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Bat hét den lén. Khach dén tham khong can phai mo
mam tim cong tic dén va no lam cho ngoi nha ctia ban
trong sang stia hon, hip dan hon va dé nhin hon.

bat cac thiét bi cim huong thom Glade Hawaiian
Breeze khip nha. Diéu nay mang lai mot mui huong dé
chiu nhung khong qua nong.

Giil tit ca rém va manh manh mé. Diéu nay sé lam cho
ngoi nha ctia ban ¢é vé rong hon va sang hon. Néu ¢6 thé,
hay loai bo cdc tdim chan ctia s6 d€ anh sdng vao nhiéu
nhét c6 thé va tao cam giac thoang dang. (Giti chung
trong gara vi ngu6i mua sé mudn ching sau nay.) N6 ciing
sé thé hién cdc dic diém bén ngoai clia cin nha.

B6 di moi thu 16n x6n va d6 dung ca nhan. Trong qud
trinh chuén bi ctia ban, ban da lam diéu nay nén tit ca
nhiing gi ban phai lam la cit di béat cd thu gi da mang ra
ngay hom truéc.

Trang tri nha bép va phong tam cta ban. Toan b ngdi
nha phai sach sé nhung hay dam bao don sach bong lan
cu6i hai khu vuc nay. X4 bon cau. Gép khan tdm va khan
mit. Lau sach cdc quéy va bon raa. DS sach rac.

Quét bac thang va sanh trudc ciia ban. D6 la vé 4n tugng
dau tién. N6 ciing giup cac dai ly va ngusi mua khéng vap
phéi manh v& d€ co thé thiy ng6i nha ma ban dang rit nd
luc dé€ giti sach sé!
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Sdp xép cho vat nuoi (néu cd) trong budi xem nha. Cé
nhan t0i yéu dong vat nhung khong phai ai cling vay. Mot
ngudi mua thuc sy tuyét voi van cé thé s¢g mét chu Fido
gia. Tim ra nhiing gi ban c¢6 thé lam véi nhiing con vat
thén yéu ctia minh. Ban c6 thé dua chung dén nha hang
xo6m, giti chung trong mot khong gian trong san hodac nha
dé xe, mang chung theo véi ban, hodc tham chi tha ching
tai nha cham séc ban ngay danh cho meéo hodc ché.

Khong c6 mit trong budi xem nha. Ban sé mudn ngudi
mua tiém nang cam thay tu do dé thuc su khdm pha ngoi
nha ctia ban va “chiém giti” né. Ban muén ho néi chuyén
thang than véi dai ly vé nhiing diéu ho thich va khong
thich & ngdi nha. Ban mudn ho bat chiic nidng xi ly, di vao
gara, di ra khoi phong dn cta ban. Ngay ca khi ban ng6i
yén lang tai ban lam viéc d€ quan tdm dén cong viéc riéng
ctia minh, sy hién dién ctia ban ciing sé khién tinh hinh
tré nén kho xu.

Bay gi¢ d6i véi mot diéu rat quan trong, Piing nén:

Diing noi gi ca. Toi da dao tao cho khach hang ctia minh
va ho thuc sy hai long khi & mot noi khéc trong budi biéu
dién. Nhung d6i khi, ho nhan nha va ngudi mua va dai ly
ctia ho van & d6. Néu diéu do xay ra, hay to ra dé chiu, it
xuat hién va KHONG tham gia vao cudc tro chuyén! Tai
sao? Bing cach trd 16i nhiing ciu hoi tham chi dudng nhu
v6 hai, ban ¢6 thé pha hoai vi thé ciia minh trong toan bo
qué trinh dam phan! Diéu nay nghe c6 hoang tudng
khong? Hay d€ t6i cho ban mét vi du: Mot khach hang ctia
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Trén thi trudng: Nhiing diéu Ngusi ban Nén va Khong nén lam

toi dén nha va tim thdy ngudi mua va dai ly cta ho van &
do6. Anh 4y bét dau tro chuyén mot cdch hon nhién véi dai
ly hoi, “Vay, tai sao ban lai di chuyén?” Ngudi ban cta toi
giai thich rang me anh 4y d4 qua doi nén anh 4y mudn b
chuyén vé Mexico d€ sng v6i ngudi than ctia minh vianh
dy da khong gdp ho trong 20 nam. Sau dé, dai ly da dua ra
mot vai nhan xét vé viéc thi trudng cham chap nhu thé
nao (khong phai vay), it ngudi cung cép tién mat (rat
nhiéu) va khach hang cua anh ta hiém khi muén c6 loai
nha nay (anh ta thi khong). V6i don béy do, dai ly da dua
ra mot dé nghi thdp va két thic rdt nhanh. Médc du ching
toi chi mdi bat ddu marketing, nhung khach hang cta toi
da hodng sg va suyt nhén 1oi. Toi da c6 thé gat anh ta ra
ngoai dé€ cudi cung chung téi nhin dugc modt dé nghi cao
hon ding ké va két thic nhanh chong va khong phtic tap.

C6é mot khdu hiéu ca ti Thé chién thd hai: “Mo6i budng

chim tau” (L& miéng sé giy hau qua xdu). Dung danh
chim con tau cta ban.
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LOI KET

hanh that ma noi, t6i cd thé noéi véi ban nhiéu diéu

hon ntta vé€ viéc ban nha! Nhung khi dugc trang bi
thong tin tii cudn sach nay, bay gid ban da biét nhiéu hon
99% tdt ca cdc chu nha. Téi hy vong ban da hoc dugc
nhiéu diéu va c6 dugc mot s6 y tudng ciing nhu nguén
cam hting. Toi ciing hy vong ring ban sé thanh cong ruc
r& trong viéc ban nha ctia minh!

Néu toi c6 thé tra 16i bat ky cau hoi nao hodc hoé trg gi
dé, vui long lién hé véi to6i theo s6 667-666-8888. Va dling
quén truy cdp www.AceEstate.homes d€ cé nhiing video
dé xem va déy du thong tin c6 gia tri. Ching tdi ciing c6
thé trao cho ban géi Mién phi vé Phan tich Marketing va
banh gia vé ngo6i nha ctia ban.

Chuc ban nhiing diéu t6t dep nhét!
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Phan tich phuong tién truyén thong
xa hoi cho cac tai san trudc day

Massive Exposure = More Money

VATCHED: 197 COND VIEWS: 20.7K

MINUTES WATCHED: 11.8K  ENGAGEMENTS: 95

REACH: 50.2K AVERAGE WATCH TIME: 0:07

1MINUTE VIE!

MINUTES WATCHED: 2.3K  ENGAGEMENTS: 10
REACH: 31.6K AVERAGE WATCH TIME: 0:03

1MINUTE VIEWS: 54
Interested in putting

VATCHED: 555 your home through
our Digital
Marketing?

CALL

. 1
7.666.8888 Tobal
@ www.AceEstate.homes

84 Ace@Aceestate.homes

NOT LIKE ANY YOUVE SEEn:

v s R
ey ey
ESTATE: YOUR DIGTAL e Coele

Phan dugc khoanh tron la s6 gid moi ngudi da xem cac
video tham quan ng6i nha nay. 197 gic xem, 38 gid xem va
555 gi® xem trén cac video nay!
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[F3ll Homes By Krista
2 Published by Krista Vitale Mashore 2] - July 1at 5:31pm - @

Absolutely Stunning Home For Sale in Brentwood!
$1,099,000

6 Bedrooms + Loft & Movie Room

4 Bathrooms

3 Car Garage

4,680 Sq. Ft

16,551 Sq. Ft Lot

Built in 2011

Gourmet Kitchen

Custom Crown & Wainscoting

Plantation Shutters Throughout

Outdoor Cabana w/ Full Kitchen

Gorgeous Inground Pool w/ Waterfalls & Fire Features

Text “3256572" to 79564 for Additional Information & Details
2295 Malibu' €ourt
Y i & S c
‘Brentwood CA;. 94513 _

T

I

330 X TE °

132,974 people reached| « ¢ View Results
1l Like # Comment # Share n-
QO® 468] <j Thess resuts s AUAZNG Top Comments
97 shares

132.974 ngudi da tiép cin c6 nghia la chiing d6 nguoi da
xem quang cdo cho ngdi nha nay! 468 ngusi da tuong tac
v6i bai dang nay, c6 nghia la ho thich, yéu thich, bi s6c, v.v.
bdi bai dang nay. Ngoai ra, 97 ngudi da chia sé bai didng
nay!
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Traffic Ad to Search Homes

Traffic Ad to geta CMA

Informational/Tips Video

Create Retarget Audience

Create Retarget Audience
from people who watched o
the video. vidp GOEW e
Create a Lookalike q

Create a Lookalike
Audience 0

Audience

Reach Video: 3 Tips to Repair your credit

Create a Create a custom
lookalike audience of
audience based people who

on 3 second watched at least
audience 3 Seconds

Traffic Video: 7 Steps to Maximize your credit score

Create a Create a custom
lookalike audience of
di based people who

on 3 second watched at least
audience 3 Seconds

| Lead Gen Ad with Video: 5 Mistakes that hurt your credit score

DPay 1a nhiing vi du vé€ diéu chinh muc tiéu lai khi ching
ta ndi vé cach st dung Facebook dung cich trén trang
18-22.
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Performance for Your Post

‘ Homes By Krista
Publshed by Platform (7] September 15, 2017 - @

Listing Tour! &
795 Eden Plains R, Brentwood, CA
Features:... See More

450 Reactions, Comments & Shares

795 Eden Plains Rd. Brentwood, CA 94513 238 198 a0
Olike On Post On Shares
28 25 3
Olove On Post On Shares
3 1 2
© Hana On Post On Shares
— n n 0
795 Eden Plains Rd 2 Wow On Post On Shares
143 130 13
Comments On Post On Shares
W/ Get More Likes, Comments and Shares. = = a
Boost this post for $25 to reach up to 6,100 people. 7 e s
& 50,919 people reached
- i [ 6,402 postcicis
% 235 Comiionnsi26 Sharde 322 5,414
QO 235 90 Comments 25 Shares. Uik Clicks O Cicks @
1 Uke (D comment A Share 8~ 'NEGATIVE FEEDBACK.
8 Hide Po 3 Hide All Posts

1Report as §

50.919 ngudi da tiép cén c6 nghia 1a chiing d6 nguoi da
xem quang cdo cho ngoi nha nay! Lugt xem Video tinh
nhiing ngudi da xem 15 gidy trd [én. 74.540 ngudi da xem
video tham quan ngoi nay tii 15 gidy trd 1én! S6 lan nhdp
vao bai viét c6 nghia 14 s6 14n moi ngudi nhip dé truy cap
trang web cua t0i, c6 nghia 1a 6,402 ngudi da truy cép
trang web cua toi!
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[,; Homes By Krista
R Published by Krista Vitale Mashore [?] - June 17 - @

2360 Sand Point Ct Discovery Bay CA
$649,900

3 Bedrooms

2 Bathrooms

1,682 Sq. Ft

7,200 Sq. Ft Lot

Built in 1984

Located on the Delta

Private Deck & Boat Dock

New Carpet & Paint

Text “104542" to 79564 for Additional Details & Information

2360 Sand Point Ct Discovery Bay, CA"94505
b oOormmmm—— 203 (X TF

76,165 people reached ¢ View Results
46K Views

s Like P Comment # Share 'l ~
@5 April Protti, Shannon Wall and 198 @ Top Comments ™
64 shares

76.165 ngudi da ti€p cin cé nghia 1a chiing d6 nguoi da
xem quang cdo cho ngdi nha nay!
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Ban c6 muén rao ban ngdi nha ciia minh nhung nha van & day hang thang
trdi, ngay ca khi ban da giam gia that nhiéu?

Hay ban muén nhanh chéng ban dugc véi miic gid cao nhat
ma khéng can qué cang thang?

Tai Ace Estate, Ace Nguyén sé& chi cho ban cédch dé lam dugc diéu dé

Ace Nguyén sé day ban:
® Cach marketing chién lugc trén phuong tién truyén théng mang xa hoi sé
dua ngdi nha cia ban ti€p can hang nghin ngudi mua chét lugng hon so
véi marketing truyén théng

Céch ki€m thém vai chuc nghin dé tif viéc ban nha vdi chi vai nghin dé la

Tai sao viéc thué mot “ngudi moéi gidi ban phan" khong chi tiéu tén 1 khoan
tién I6n ma con khién ban phai hau toa!

@ Lam thé nao dé biét néu ban dang thué mét dai ly thuc su di nang Iuc dé
ban ngéi nha cda ban trong thdi dai ky thuat sé

@ Lam thé nao dé biét liéu phong cdch thuong Iugng ciia mét dai ly niém yét
sé& mang lai mot két qua vién man hay khién giao dich that bai?

Vi vay, lam viéc véi mét don vi chuyén nghiép, déng tin cdy la vé cung quan trong. Ace
Nguyen la ngudi chu ddo, thdo vat, t6i thuc su cam kich su trung thuc va chan thanh ciua
anh &y khi giao tiép va gilp d8 bé me ngudi Viét cla téi. Cam on anh rat nhiéu vi da c&
géng hét stic dé gitp d8, cho phép chiing tbi trd thanh mét phan trong hanh trinh va hoc
thém nhiéu kinh nghiém tif anh. Chic ngudi anh tai nang that thanh céng va cé nhiing
diéu tot dep nhat. That may man khi cé anh ay la dai ly s6 1. - theminikat

I“‘

TURNING DREAMS INTO REALITY

ONE HOME AT A TIME

Copyright © 2022 Ace Nguyen
www.AceEstate.homes






